


Overrapportering — en utmaning

Overrapportering mellan olika vardgivare ar en stor
utmaning inom varden.

Olika journalsystem staller till problem.

Nar du som sjukskoterska ringer 112 och
rapporterar en patient anvands den rapporten for att
prioritera uppdraget av Sjukvardens Larmcentral,
SvlLc.

Ibland kommer inte allt som du har sagt fram till
den ambulanspersonal som far uppdraget. Darfor ar
det viktigt med en gemensam akutjournal.

Fungerande
overrapportering mellan
vardgivare skapar en
trygg vag genom varden
for patienten.




NU-sjukvardens akutjournal
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Inom ambulansverksamheten i vart omrade

anvander man sig av en akutjournal som NU-
sjukvarden tagit fram.

Akutjournalen foljer patienten till akuten och scannas
in till patientens journal.



Arbetssatt for okad sakerhet vid informationsoverforing

» Sjukskoterskor i kommuner som utfor IVPA-uppdrag
anvander akutjournalen for overrapportering till
ambulans.

» Sjukskoterska i hemsjukvarden som tillkallar
ambulans eller sjuktransport pa inskrivna patienter
kan fylla i akutjournal for patienten. Akutjournalen
overlamnas till ambulanspersonal, men om
kommunskoterskan inte ar kvar hos patienten nar
ambulansen anlander ska den ifylida akutjournalen
finnas hos patienten.

» Vardcentral och jourcentral kan ocksa anvanda
akutjournalen nar patienten ska aka ambulans eller
sjuktransport till sjukhus.



Fyll i akutjournalen sa har
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Fyll i akutjournalens baksida sa har

Fyll i relevant information till
situationen. Aven akuten
antecknar i denna ruta.

Fyll i dina uppgifter; namn
och telefonnummer samt din
relation till patienten, du
kanske ar PAS t ex.

Ev aven kontaktuppgifter till
anhoriga.

Akutjournal, NU-sjukvarden
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TRIAGE OCH PROCESS

ACVPU - skala som mater medvetande
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Amerikansk medvetandeskala som kan anvandas for saval
vuxna som barn. Man uttrycker patientens medvetande med
den bokstav som svarar mot givet stimuli.

A = Alert - vaken

C = Confusion - nytillkommen eller forvarrad forvirring
V = Voice - svarar pa tilltal

P = Pain - reagerar pa smarta

U = Unresponsive - reagerar inte pa smarta/stimuli



Overrapportering enligt SBAR

Hur ger jag en bra muntlig rapport enligt
SBAR, med akutjournalen som stod?

Tank SBAR och ha alltid den modellen som grund nar
du rapporterar patienten, oavsett vart du har
antecknat uppgifter. Nar du har fyllt i en akutjournal
kan du anvanda den som stod nar du ger muntlig
rapport.




Overrapportering enligt SBAR

Framsida akutjournal

Baksida akutjournal
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SITUATION, har ska du presentera dig sjalv, rapportera
patientuppgifter och anledningen till kontakt. Ta hjalp av
den har informationen pa akutjournalen.

BAKGRUND, har ska du rapportera patientens tidigare och
nuvarande sjukdomar av betydelse, ge kort rapport av
aktuella problem och behandlingar tills nu samt informera
om eventuell allergi och smittorisk. Ta hjalp av den har
informationen pa akutjournalen.

AKTUELLT TILLSTAND, har ska du rapportera status och
beddmning, rapportera patientens vitala parametrar enligt
ABCDE tillsammans med din bedémning av
problemet/anledningen till patientens tillstand. Ta hjalp av
den héar informationen pa akutjournalen.

REKOMMENDATION, har ska du foresla atgard, som
exempelvis ambulanstransport till sjukhus for vidare
bedémning/behandling/6vervakning/utredning.



Akutjournalen ersatter inte SAMSA!
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Tank pa att fylla i en vardbegaran via ‘35591&\ o Lt [ e | e

SAMSA nér du skickat in en == HIES
hemsjukvardspatient till sjukhus. P

Kommentar till boendeform

Vardbegaran bor fyllas i snarast, helst iIhom

Orsak till vardbegéran

30 min, efter patientens avfard till o
mottagande enhet.



FRAGOR?

Kontakta oss pa Samverkande sjukvard

www.samverkandesjukvard.se

Therese Aronsson Emma Lind
Vardutvecklare Samverkande sjukvard Kommunikator Samverkande sjukvard
Tel: 010-435 10 26 Tel: 010-435 10 28

Mail: therese.s.aronsson@vgregion.se Mail: emma.j.lind@vgregion.se
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