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Totalt 1363 samverkansuppdrag 2020

Sjukskdterskor i ambulans och

hemsjukvard har tillsammans utfort

1363 uppdrag 2020.

Hemsjukvard utforde 984 uppdrag

och ambulans utférde 379 uppdrag. .

IVPA-uppdrag Assistansuppdrag MAVA-direkt 1177-uppdrag




637 Assistansuppdrag 2020

637 assistansuppdrag utfordes

) 254
2020, ambulansen utforde 139 av
uppdrag och hemsjukvarden W Utforda av ambulans
utforde 498 av uppdrag. O Utférda av hemsjukvard

148
Det finns manga verksamheter som
kan be om ett assistansuppdrag,
diagrammet visar vilka & 72
verksamheter som gav 47
assistansuppdragen 2020. . . . 23
HT HSV Amb Vc/lc MVT NSVT MAVA Trygghetslarm Annat



Andel avbojda uppdrag 2020

20%

De uppdrag som utfors ar viktiga
uppdrag. Men ibland har man som
sjukskoterska inte mojlighet att ta
sig an ett uppdrag.

6%

Totalt var det 96 uppdrag som inte
kunde tas under 2020.

3%

IVPA-uppdrag Assistansuppdrag 1177-uppdrag



Utveckling samverkansuppdrag 2014 - 2020

2020 var ett speciellt ar,

coronapandemin paverkade oss alla. 266 02014 @2015 W2016 02017 m2018 W2019 mW2020

Men trots pandemin har fler 1177-
uppdrag, Assistansuppdrag och IVPA-
uppdrag utforts 2020 jamfort med
2019!

636637

521

400

MAVA-direkt har minskat under 2020,
en av MAVA:s avdelningar gjordes om
till epidemiavdelning vilket bidrog till
minskade maijligheter for
direktinldggningar p& MAVA.

210

66 51 94

IVPA-uppdrag Assistansuppdrag MAVA-direkt 1177-uppdrag




Sjukskoterskor i hemsjukvard har utfort 984 uppdrag

1177-uppdrag 10 1 19 9 23 9 15 28 14 16 5 60 21 36 266

Assistansuppdrag fran:

- Mobila vardteamet i Uddevalla } - - - - - - - - - - 47 - - 47
- Narsjukvdrdsteamet i Fyrbodal ) ) ) ) ) ) 1 1 ) ) ) ) ) 3 >
- Hemtjanst 29 29 19 19 8 17 29 19 27 8 8 - 22 20 254
- MAVA - - 1 - - - - - - - - - - - 1
- Ambulanssjukvard 1 2 7 3 9 2 3 9 2 5 3 4 12 10 72
- Vardcentral/Jourcentral 5 3 6 2 10 3 6 10 - 4 3 26 15 3 96
- Trygghetslarm ) ) ) ) ) ) ) 1 1 ) ) ) 3 ) 5
- Annat - 1 1 3 1 - - - 2 1 - 4 3 2 18

Uppdrag som inte kunde tas 0 2 2 6 9 7 6 16 23 0 8 > 2 7 93




Sjukskoterskor i ambulans har utfort 379 uppdrag

1177-uppdrag 30 23 17 4 11 - 9 10 6 2 112

MAVA-direkt 22 21 9 9 50 17 - - - R 128

Assistansuppdrag fran:

- Hemsjukvard 16 6 3 5 2 2 - 10 21 14 79
- MAVA B B B B - - - - - - 0
- Vardcentral/jourcentral 7 1 1 2 13 4 2 7 13 2 52
- Mobila vardteamet Uddevalla ) ) } } - - - - - - 0
- Narsjukvardsteamet Fyrbodal 1 1 B B - - - 1 - - 3

3 - - - - 1 - - - 1 5

- Annat

Uppdrag som inte kunde tas




IVPA-uppdrag 2020

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

Vanliga uppdrag:
Brostsmarta 24 %
Andningsbesvar 16 % A
Bortfallssymtom 10 % 45%
Hjartstopp 9 %

Medvetslos 7 %

Fallolycka 6 %

Kramper 3 %

Andra exempel: diabetes, buksmarta, feber m.fl.

Vanliga atgarder: 3,0% 3,0%
Bedomning, provtagning, lakemedelshantering, satta nal, '
HLR samt ge stod, information och rad.

E0-9 m10-19 m20-29 =-30-39 24049 =50-59 m60-69 m70-79 m80-89 m=>90

Svarsfrekvens: 92%



Exempel IVPA-uppdrag

En tidig vintermorgon far SOS Alarm in ett samtal om en man i 80-ars aldern
med andningsbesvar. Ett prio 1 larm skickas till narmsta ambulans och ett
IVPA-larm skickas till kommunens sjukskdterskor.

KI 05:15 far kommunsjukskoterskan larmet

KI 05:21 tackar hen ja till larmet

KI 05:26 anlander kommunsjukskoterskan till platsen
KI 05:41 anlander ambulansen

Nar kommunsjukskoterskan anlander till platsen gor hen bedémning av
patienten, satter en nal och ger lakemedel mot mannens besvar. Ambulansen
anldnder och tar med mannen till NAL. Efter ndgra dygn kan mannen dka hem
fran sjukhuset och foljas upp pa sin vardcentral!

Tidsvinst for patienten: 15 min!




IVPA-uppdragens nytta for patienterna

- skala fran 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)

46%
Vi fragar vad sjukskoterskor som

Bedémd nytta for patienten
utfoér uppdragen tycker. vt P

2020 bedomde sjukskoterskorna

20%
att ca 78 % av uppdragen hade 12%
Nytta, God nytta eller Mycket god 8% 9% -
nytta for patienten! ’—‘ ’_‘ ] .
Avbrutna 1-ingen nytta 2- 3 4- 5 -mycket god
uppdrag nytta

Svarsfrekvens 91 %



1177-uppdrag 2020

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

Vanliga uppdrag:
Kateterbesvar 41 %

Sar9 %

Ortopediska besvar 6 % Kvin:a:
Lakemedelshantering 5 % 49%
Feber 4 %

Fallolycka 3 %
Andningsbesvar 3 %
Andra exempel: forstoppning, diabetes, nedsatt AT m.fl.

Vanliga atgarder:
Beddmning, katetervard, sarvard, provtagning, 07% 04% o00% /% 10% L7%

lakemedelshantering, samordning med annan vardgivare . R By
samt ge patient stdd, information och rad. 209 ®10-19 m20-29 _30-39 -40-49 =50-59 m60-69 m70-79 m80-89 =290

Svarsfrekvens: 76 %



Exempel 1177-uppdrag

En sen hostkvall far en sjukskoterska pa 1177 in ett samtal om
en man som har besvar med sin kateter. Sjukskoterskan pa 1177
tar kontakt med Sjukvardens larmcentral for att hora om det
finns en ambulans i omradet som har majlighet att hjalpa
mannen i hans hem?

Ambulansen kan hjalpa till! De aker hem till mannen och
atgardar besvaren med katetern i mannens hem.

Ambulanssjukskoterskan som utforde uppdraget uppger att
uppdraget hade mycket god nytta och forebyggde ett besok pa
akuten for patienten, som kunde stanna kvar i hemmet efter
uppdraget!

Besparades besok till akuten!



1177-uppdragens nytta for patienterna

- skala fran 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)

Vi fragar vad sjukskoterskor som Beddmd nytta for patienten 60,5%
utfor uppdragen tycker.

2020 bedémde sjukskoterskorna 7%

att ca 97 % av uppdragen hade
Nytta, God nytta eller Mycket god 10%
nytta for patienten! 0,5% 2%
1 -ingen nytta 2- 3- 4- 5 -mycket god nytta

Svarsfrekvens 76 %.



Assistansuppdrag 2020

Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjalp?

Vanliga uppdrag:
Kateterbesvar 11 %

EKG 11 %

Sar 10 %

Lakemedelshantering 8 % Kvinna:
Uppfoljningsbesok 7 % 59%

Fallolycka 5 %
Andningsbesvar 5 %
Andra exempel: Ortopediska besvar, feber, provtagning m.fl.

. o e 9,4%
Vanliga atgarder: —
Bedémning, katetervard, sarvard, provtagning, 0,0% 00% 13% 02% 06% L16%
|lakemedelshantering, samordning med annan vardgivare | Ny

samt ge patient stdd, information och rad. 209 m10-19 m20-29 _30-39 -40-49 =50-59 m60-69 m70-79 mS80-89 =290

Svarsfrekvens: 100 %



Exempel Assistansuppdrag

En tidig sondagsmorgon ar hemtjansten hemma hos en av sina
brukare. Kvinnan har ett operationssar och omlaggningen har nu
vatskat igenom.

Hemtjansten ringer till hemsjukvarden och fragar om de har
mojlighet att hjalpa kvinnan i hennes hem?

Hemsjukvarden kan hjalpa till! Kommunsjukskoterskan aker hem
till kvinnan och lagger om operationssaret.

Sjukskoterskan som utforde uppdraget uppger att uppdraget
hade mycket god nytta for patienten som kunde vara kvar i sitt
hem efter uppdraget.

- ; ’..

® .00 .... L ....

Mycket god nytta for patienten!



Assistansuppdragens nytta for patienterna
- skala fran 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)

57%
Vi fragar vad sjukskoterskor som

utfér uppdragen tycker. Beddmd nytta for patienten

32%

2020 bedomde sjukskoterskorna
att ca 97 % av uppdragen hade
Nytta, God nytta eller Mycket god

nytta for patienten! 8%
| —
1-ingen nytta 2- 3- 4 - 5 -mycket god nytta

Svarsfrekvens 98 %



Viktiga 1177-uppdrag
och assistansuppdrag!

Sjukskoterskor som utforde uppdragen beddmer att:

Uppdragen forebyggde 258 besdk pa akutmottagning och
475 besodk pa vardcentral/jourcentral!

94 % av uppdragen var pa ratt vardniva!

86 % av patienterna kunde vara kvar i sitt hem efter uppdraget!

Svarsfrekvens 91 %.




Tillsammans gor vi skillnad!
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