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Totalt 1363 samverkansuppdrag 2020
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Sjuksköterskor i ambulans och 
hemsjukvård har tillsammans utfört 
1363 uppdrag 2020. 

Hemsjukvård utförde 984 uppdrag  
och ambulans utförde 379 uppdrag.



637 Assistansuppdrag 2020
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Utförda av ambulans

Utförda av hemsjukvård
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637 assistansuppdrag utfördes 
2020, ambulansen utförde 139 av 
uppdrag och hemsjukvården 
utförde 498 av uppdrag.

Det finns många verksamheter som 
kan be om ett assistansuppdrag, 
diagrammet visar vilka 
verksamheter som gav 
assistansuppdragen 2020.
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Andel avböjda uppdrag 2020
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De uppdrag som utförs är viktiga 
uppdrag. Men ibland har man som 
sjuksköterska inte möjlighet att ta 
sig an ett uppdrag. 

Totalt var det 96 uppdrag som inte 
kunde tas under 2020.



Utveckling samverkansuppdrag 2014 - 2020
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IVPA-uppdrag Assistansuppdrag MÄVA-direkt 1177-uppdrag

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2020 var ett speciellt år, 
coronapandemin påverkade oss alla.
Men trots pandemin har fler 1177-
uppdrag, Assistansuppdrag och IVPA-
uppdrag utförts 2020 jämfört med 
2019!

MÄVA-direkt har minskat under 2020, 
en av MÄVA:s avdelningar gjordes om 
till epidemiavdelning vilket bidrog till 
minskade möjligheter för 
direktinläggningar på MÄVA. 



Sjuksköterskor i hemsjukvård har utfört 984 uppdrag 

Bengtsfors Dals-Ed Färgelanda Lilla Edet Lysekil Mellerud Munkedal Orust Sotenäs Strömstad Tanum Uddevalla Vänersborg Åmål Total

1177-uppdrag 10 1 19 9 23 9 15 28 14 16 5 60 21 36 266

IVPA-uppdrag 20 29 31 21 21 17 6 29 5 14 13 - - 14 220

Assistansuppdrag från:

- Mobila vårdteamet i Uddevalla - - - - - - - - - - - 47 - - 47

- Närsjukvårdsteamet i Fyrbodal - - - - - - 1 1 - - - - - 3 5

- Hemtjänst 29 29 19 19 8 17 29 19 27 8 8 - 22 20 254

- MÄVA - - 1 - - - - - - - - - - - 1

- Ambulanssjukvård 1 2 7 3 9 2 3 9 2 5 3 4 12 10 72

- Vårdcentral/Jourcentral 5 3 6 2 10 3 6 10 - 4 3 26 15 3 96

- Trygghetslarm - - - - - - - 1 1 - - - 3 - 5

- Annat - 1 1 3 1 - - - 2 1 - 4 3 2 18

TOTAL 65 65 84 57 72 48 60 97 51 48 32 141 76 88 984

Uppdrag som inte kunde tas 0 2 2 6 9 7 6 16 23 0 8 5 2 7 93



Sjuksköterskor i ambulans har utfört 379 uppdrag
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1177-uppdrag 30 23 17 4 11 - 9 10 6 2 112

MÄVA-direkt 22 21 9 9 50 17 - - - - 128

Assistansuppdrag från: 

- Hemsjukvård 16 6 3 5 2 2 - 10 21 14 79

- MÄVA - - - - - - - - - - 0

- Vårdcentral/jourcentral 7 1 1 2 13 4 2 7 13 2 52

- Mobila vårdteamet Uddevalla - - - - - - - - - - 0

- Närsjukvårdsteamet Fyrbodal 1 1 - - - - - 1 - - 3

- Annat 3 - - - - 1 - - - 1 5

TOTAL 79 52 30 20 76 24 11 28 40 19 379

Uppdrag som inte kunde tas 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3
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IVPA-uppdrag 2020
Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjälp?

Vanliga uppdrag:
Bröstsmärta 24 %
Andningsbesvär  16 %
Bortfallssymtom 10 % 
Hjärtstopp 9 %
Medvetslös 7 %
Fallolycka 6 %
Kramper 3 %
Andra exempel: diabetes, buksmärta, feber m.fl.

Vanliga åtgärder:
Bedömning, provtagning, läkemedelshantering, sätta nål, 
HLR samt ge stöd, information och råd. 

Svarsfrekvens: 92% 

ÅR

Svarsfrekvens: 92% 

Man:
55%

Kvinna: 
45%



Exempel IVPA-uppdrag
En tidig vintermorgon får SOS Alarm in ett samtal om en man i 80-års åldern 
med andningsbesvär. Ett prio 1 larm skickas till närmsta ambulans och ett 
IVPA-larm skickas till kommunens sjuksköterskor.

• Kl 05:15 får kommunsjuksköterskan larmet

• Kl 05:21 tackar hen ja till larmet

• Kl 05:26 anländer kommunsjuksköterskan till platsen

• Kl 05:41 anländer ambulansen

När kommunsjuksköterskan anländer till platsen gör hen bedömning av 
patienten, sätter en nål och ger läkemedel mot mannens besvär. Ambulansen 
anländer och tar med mannen till NÄL. Efter några dygn kan mannen åka hem 
från sjukhuset och följas upp på sin vårdcentral!

Tidsvinst för patienten: 15 min!

ej



IVPA-uppdragens nytta för patienterna 
- skala från 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)
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Bedömd nytta för patientenVi frågar vad sjuksköterskor som 
utför uppdragen tycker. 

2020 bedömde sjuksköterskorna 
att ca 78 % av uppdragen hade 
Nytta, God nytta eller Mycket god 
nytta för patienten!

Svarsfrekvens 91 %



1177-uppdrag 2020
Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjälp?

0,7% 0,4% 0,0% 1,7% 1,0% 1,7%

16,1%
20,8%

42,0%

15,6%

ÅLDER

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 ≥90

Man:
51%

Kvinna: 
49%
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Vanliga uppdrag:
Kateterbesvär 41 %
Sår 9 %
Ortopediska besvär 6 %
Läkemedelshantering 5 %
Feber 4 %
Fallolycka 3 %
Andningsbesvär 3 %
Andra exempel: förstoppning, diabetes, nedsatt AT m.fl. 

Vanliga åtgärder:
Bedömning, katetervård, sårvård, provtagning, 
läkemedelshantering, samordning med annan vårdgivare 
samt ge patient stöd, information och råd.



Exempel 1177-uppdrag
En sen höstkväll får en sjuksköterska på 1177 in ett samtal om 
en man som har besvär med sin kateter. Sjuksköterskan på 1177 
tar kontakt med Sjukvårdens larmcentral för att höra om det 
finns en ambulans i området som har möjlighet att hjälpa
mannen i hans hem?

Ambulansen kan hjälpa till! De åker hem till mannen och
åtgärdar besvären med katetern i mannens hem. 

Ambulanssjuksköterskan som utförde uppdraget uppger att
uppdraget hade mycket god nytta och förebyggde ett besök på
akuten för patienten, som kunde stanna kvar i hemmet efter
uppdraget!

Besparades besök till akuten!

ej



1177-uppdragens nytta för patienterna 
- skala från 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)
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Bedömd nytta för patientenVi frågar vad sjuksköterskor som 
utför uppdragen tycker. 

2020 bedömde sjuksköterskorna 
att ca 97 % av uppdragen hade 
Nytta, God nytta eller Mycket god 
nytta för patienten!

Svarsfrekvens 76 %.
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Assistansuppdrag 2020
Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjälp?

Svarsfrekvens: 100 % 

ÅR

Vanliga uppdrag:
Kateterbesvär 11 %
EKG 11 %
Sår 10 %
Läkemedelshantering 8 %
Uppföljningsbesök 7 %
Fallolycka 5 %
Andningsbesvär 5 %
Andra exempel: Ortopediska besvär, feber,  provtagning m.fl. 

Vanliga åtgärder:
Bedömning, katetervård, sårvård, provtagning, 
läkemedelshantering, samordning med annan vårdgivare 
samt ge patient stöd, information och råd.

Man:
41%

Kvinna: 
59%



Exempel Assistansuppdrag
En tidig söndagsmorgon är hemtjänsten hemma hos en av sina
brukare. Kvinnan har ett operationssår och omläggningen har nu 
vätskat igenom.

Hemtjänsten ringer till hemsjukvården och frågar om de har 
möjlighet att hjälpa kvinnan i hennes hem?

Hemsjukvården kan hjälpa till! Kommunsjuksköterskan åker hem 
till kvinnan och lägger om operationssåret. 

Sjuksköterskan som utförde uppdraget uppger att uppdraget
hade mycket god nytta för patienten som kunde vara kvar i sitt
hem efter uppdraget.

Mycket god nytta för patienten!

ej



Assistansuppdragens nytta för patienterna 
- skala från 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)
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Bedömd nytta för patienten
Vi frågar vad sjuksköterskor som 
utför uppdragen tycker. 

2020 bedömde sjuksköterskorna 
att ca 97 % av uppdragen hade 
Nytta, God nytta eller Mycket god 
nytta för patienten!

Svarsfrekvens 98 %



Sjuksköterskor som utförde uppdragen bedömer att:

• Uppdragen förebyggde 258 besök på akutmottagning och
475 besök på vårdcentral/jourcentral!

• 94 % av uppdragen var på rätt vårdnivå!

• 86 % av patienterna kunde vara kvar i sitt hem efter uppdraget!

Svarsfrekvens 91 %. 

ej

Viktiga 1177-uppdrag  
och assistansuppdrag! 



Tillsammans gör vi skillnad!
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