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Vart uppdrag

Att administrera och vidareutveckla
samverkansformer mellan omradets
huvudman.

Samverkande  sjukvard dr ett
uppdrag till NU-sjukvirden fran
Operativa hélso- och sjukvérds-
nidmnden och regleras i Vardover-
enskommelsen.

Fyrbodal

Samverkande sjukvérd finns 1 samtliga
kommuner i Fyrbodal, samt i Lilla
Edets kommun. Aven Ockerd arbetar
enligt Samverkande sjukvards modell
och stdttas av Samverkande sjukvard i
Fyrbodal.

Samverkande kommuner

Stromstad, Tanum, Munkedal, Orust,
Sotends, Mellerud, Lilla Edet, Amal,
Féargelanda, Dals-Ed, Bengtsfors,
Uddevalla, Lysekil, Vénersborg och
Trollhéttan.

Samverkande verksamheter

MAVA (NU-sjukvéirdens medicinska
dldrevardsavdelning), ambulans, kom-
munal hédlso- och sjukvard, hemtjanst,
vardcentraler och jourcentraler, 1177,
mobila nidrsjukvérdsteam, SOS Alarm
och Sjukvardens Larmcentral VGR
(SvLe).
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Verksamhetsutvecklare

Maria Klingberg

Om 2022 var aret da
Samverkande sjuk-
vard ifragasattes och
alla bitar kastades
upp i luften sd var
2023 aret da bitarna
foll pa plats och fram-
tiden for Fyrbodals
prisbelonta samver-
kansmodell sikrades.

Den avgaende Norra
héalso- och sjukvérds-
ndmnden fattade hos-
ten 2022 beslut om att
siga upp avtal om
Samverkande  sjuk-
vard med samtliga
kommuner i Fyrbodal
frén 2024. Ndmnden
menade att Samverkande sjukvard var en dyr 16s-
ning och att mobila nérsjukvardsteam skulle kunna
tillgodose behovet av ndra vard i vart omrade.

Maria Klingberg
Verksamhetsutvecklare
Samverkande sjukvdrd

Trots motgangar och osdkerhet har medarbetare och
chefer i samtliga samverkande verksamheter ofor-
trutet fortsatt sitt arbete, 6vertygade om att den sam-
verkan vi byggt upp under snart femton ars tid gor
skillnad for véra invénare och patienter och att den
ar vard att kdmpa for. I riskanalysen som verksamhe-
terna genomforde under hosten 2022 framkom far-
hagor om langre véntetider for svart sjuka patienter
och att fler patienter som idag kan fa varden i sitt
hem skulle behdva soka en hdgre vardniva.

En arbetsgrupp tillsattes som arbetade fram ett nytt
forslag till erséttningsmodell for samverkansuppdra-
gen, ett forslag som innebér en lagre erséttning per
uppdrag men véra invanare far ha kvar tryggheten
i den samverkan kring varden som uppdragen
medfor. En sjukskoterska fran den kommunala
primérvarden kan komma om ambulansen har
lang framkorningstid eller om det behdvs en
uppfoljning efter ett ambulansuppdrag.

"Vi har en tydlig gemensam
malbild - snabbare, ndrmare
och tryggare vard {for vara in-
vanare!"

En sjukskoterska i ambulans eller kommu-
nal primédrvard kan skickas pd hembesdk om
vardbehovet gér att tillgodose med hjilp av en
sjukskoterskeinsats i hemmet. Under 2023 har
1451 sadana samverkansuppdrag utforts. Forslaget
presenterades for nybildade Operativa hilso- och
sjukvardsnimnden som fran arsskiftet 2022/2023
hade Samverkande sjukvards framtid i sina hdnder.

I slutet av september kom sa det glidjande beske-
det, Operativa hédlso- och sjukvardsndmnden fattade
beslut om fortsatt finansiering av samverkansupp-
dragen. Den turbulenta tiden med den 6verhédngande
ovissheten hade det positiva med sig att den fodde
en kdmparvilja och en dn storre enighet bland verk-
samheterna. Néir vi nu gar in 1 2024 med klara be-
sked om en sdkrad fortséttning gor vi det med en
tydlig gemensam malbild — snabbare, ndrmare och
tryggare vard for véra invanare i Fyrbodal!

Verksamhetsmal 2023

Mal 1: Arbeta for att uppratthélla och 6ka samverkan mellan vardaktorerna i Fyrbodal och

Lilla Edet.

Mal 2: Arbeta for att samverkansuppdragen ska vara en sjidlvklar del av utvecklingen av

den néra vérden i Fyrbodal och Lilla Edet.

Mal 3: Arbeta for att utveckla uppdragsformer sé att tillgdngliga resurser anvinds pa basta

sdtt 1 den patientndra vérden.

Mal 4: Arbeta for att alla medarbetare ska kénna att de dr delaktiga och att de har ritt
kompetens och utrustning for samverkansuppdragen.




Starkt stod for
samverkan

Den numera uppldsta Norra hélso- och sjukvérds-
nidmnden beslutade under hosten 2022 att séga upp
avtalen om Samverkande sjukvard med kommuner-
na i Fyrbodal. Detta efter en utredning med ambi-
tionen att kartligga samverkansuppdragen ur ekono-
miskt perspektiv och dir resultatet enligt nimnden
visade pa for hoga kostnader i forhallande till nyttan.

Forsta halvan av 2023 var osékerheten kring fram-
tiden for samverkansuppdragen stor, men samtidigt
fanns en stark vilja hos samverkande verksamheter
att visa upp en fordjupad forstaelse for samverkans-
uppdragens betydelse for invanarna i Fyrbodal.

Befintliga samverkansavtal géllde fram till arsskif-
tet 2023/2024. Samverkande verksamheter samlades
for en gemensam riskanalys dir man tillsammans
specificerade vilka farhagor man sag om Samver-
kande sjukvard skulle 14ggas ner och mgjligheten att
efterfriga samverkansuppdrag forsvann.

Ersittningsnivaerna har
justerats per utfort uppdrag.

Alla verksamheter var representerade vid riskana-
lysen och det rddde stor enighet kring de farhagor
som identifierades. Riskanalysen kommunicerades
sedan via NU-sjukvarden med den nybildade opera-
tiva hélso- och sjukvardsndamnden som fran arsskif-
tet 2022/2023 ar de som avgor vilket vardutbud som
ska finnas.

Nya avtal

Trots att avtalen sagts upp stéllde sig Operativa
hélso- och sjukvardsndmnden tidigt positiva till fort-
sattning av atminstone en av samverkansformerna,
namligen [VPA-uppdragen.

Med den utgangspunkten tillsattes en arbetsgrupp
med representanter frdn kommunerna och NU-sjuk-
varden med uppdrag att ta fram forslag till nytt avtal
om Samverkande sjukvard.

Att enbart fortsdtta med IVPA-uppdrag och inte
ovriga samverkansuppdrag sdgs inte som nagot bra
alternativ och i slutet av september beslutade Opera-
tiva hdlso- och sjukvérdsndmnden om fortsatt finan-
siering av samverkansmodellen.

Némndens beslut innebér att det frdn &rsskiftet
2023/2024 ar NU-sjukvéarden som tecknar avtal med
kommunerna om Samverkande sjukvard och det ar
ocksad NU-sjukvarden som betalar ut ersittning for
uppdragen. Erséttningsnivderna har justerats per ut-
fort uppdrag och foljer nu géllande avtal om ersétt-
ning for vard av utomlénspatienter.

Fortsatt samverkan 2024

Arbetet med att fortsédtta utveckla samverkansupp-
dragen fortsétter med ny kraft infor 2024. Kommu-
nerna i Fyrbodal har samtliga undertecknat det nya
avtalet.

I borjan av aret kommer plan ldggas for sédnkt
aldersgrians pa IVPA-uppdrag och utbildningsplan
kommer att ldggas. De nya avtalen betonar att sam-
verkansuppdragen (forutom IVPA) sker pd jourtid,
ndr patientens vardcentral ar stdngd och att det &r i
de organisatoriska mellanrummen som samverkans-
uppdragen gor storst nytta.




Patientsakerhet

Pé Socialstyrelsens patientsdkerhetskonferens med
tema: Patienten som medskapare for en sdiker vard
den 12 september var Maria Klingberg en av fore-
lasarna, tillsammans med bland andra sjukvards-
ministern och Socialstyrelsens generaldirektor.
Det stora intresset for Samverkande sjukvéard ar
fortsatt hogt nationellt och konferensen var en bra
mdjlighet for Samverkande sjukvard att visa upp
hur samverkansuppdrag fungerar 1 vért omrade.

IVPA-uppdrag i fokus

Det samverkansuppdrag som vicker mest intresse
och som lyfts fram som gott exempel i ménga sam-
manhang ar [VPA-uppdragen dir sjukskoterskor
fran kommunal primérvard éker pa akuta uppdrag
samtidigt som ambulans, om larmoperatdéren kan
se att det finns en tidsvinst for patienten.

Konferensen ordnades for personer som leder,
samordnar och ansvarar for patientsdkerhets-
arbetet 1 rollen som t ex cheflikare, chefssjuk-
skoterska, chefstandlédkare och medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

Goda exempel

Under de tva seminariespar som Samverkande
sjukvérd holl 1 samlades ett stort antal intresserade
besokare som ville veta mer om modellen. Fragor-
na verkade aldrig ta slut och ett flertal personer
stannade dven kvar efterat for att byta kontakt-
uppgifter.

P4 manga hall i landet pagar arbete med att
utoka samverkan och att hitta l1osningar pa flera av
de problem som Samverkande sjukvard identifierat
sedan tidigare. Att kunna utbyta erfarenheter och
lara av varandra ar viktigt med tanke pa de utma-
ningar som alla verksamheter inom varden star
infor.

Christel Schemmel, MAS Uddevalla, Emma Lind
och Maria Klingberg tog chansen att prata med

sjukvardsminister Acko Ankarberg Johansson om
samverkansfrdgor ndr tillfdlle gavs.

Hinder och I6sningar

Nér Maria bad deltagarna under seminariet att fundera
over hinder for samverkan och mojliga 16sningar pa
hindren var engagemanget stort.

Ett stort antal hinder identifierades, som till
exempel rddsla, pengar, personalbrist och bristande
tillit. Glddjande nog var 16sningarna minst lika ménga,
till exempel mod, utmana traditionella arbetssitt,
ledningens engagemang och kollegial samverkan.

Det finns manga vinster med samverkan. Intresset
frén patientsdkerhetskonferensen pdminner ocksa om
vikten av att inte bara samverkan pa lokal niva utan
ocksd om mdjligt pd regional och nationell niva.



Patientsdkerhetskonferensen arrangerades av Socialstyrelsen pa Miinchenbryggeriet
i Stockholm den 12 september. Foreldsningarna som Samverkande sjukvdrd holl i var
mycket vilbesokta.

Maria Klingberg och Emma Lind representerade Viistra sjukvdrdsregionen med postrar om det arbete som
Samverkande sjukvdrd gor i Fyrbodal och Lilla Edet.



Samverkansuppdragen i korthet

De fyra uppdragsformerna 1177-uppdrag, Assis-
tans-uppdrag, IVPA-uppdrag och MAVA-direkt #r
grunden for samverkan. Samverkansuppdragen ska
gélla bedomningar och atgirder pa sjukskoterskeniva
och &r framst till for patienter som har svart att ta sig
till vardinrattning. Merparten av samverkansuppdra-

gen utfors under jourtid.

1177-uppdrag

Ger uppdrag

)

Utfor uppdrag

Sa gar det till

Sjukskoterska pa 1177.

Sjukskoterska inom kommunal
primérvérd eller sjukskdterska
1 ambulans / bedémningsbils-
enhet.

Till exempel kan en patient med
kateterbesvir eller ett sar som
ringer 1177 f& hjélp i hemmet
genom ett hembesok.

Assistansuppdrag

Ger uppdrag

)

Utfor uppdrag

Sa gar det till

Kommunal priméirvard, SvLc,
hemtjénst, ambulans, vard-
centraler, mobila véardteam,
vardcentraler, jourcentraler,
trygghetslarm, MAVA.

Sjukskoterska inom kommunal
primdrvard eller sjukskdterska
i ambulans/bedémningsbils-
enhet.

Till exempel bedomning, upp-
foljning eller atgdrder som
katetervard, = andningsbesvér
och sérvard.

Assistansuppdrag ger utokade
mojligheter att sdkra upp kring
patienten sa att denne slipper
besok pa akuten, om det inte ar
nodvéndigt.

IVPA-uppdrag
"l Vantan Pa Ambulans"

Ger uppdrag

)

Utfor uppdrag

Sa gar det till

SOS Alarm.

Sjukskoterska inom kommunal
primérvard.

Kommunens  sjukskoterskor
larmas ut pa priol-larm och
paborjar beddmning och atgéar-
der i viantan pa ambulans. Larm
utgar 1 de fall larmoperatdren
bedomer att det finns mojlighet
att hinna fram fére ambulansen.
genom GPS-positionering ser
larmoperatdren var kommunens
sjukskoterskor med IVPA-ut-
rustning befinner sig.

IVPA-uppdrag utfors inte i
Trollhdttan, Uddevalla och
Vinersborg eftersom avstandet
till akutsjukhuset dr mindre.

MAVA-direkt

Ger uppdrag

Y

Utfor uppdrag

Sa gér det till

Likare pa véardcentral och sjuk-
skoterska i ambulans.

Sjukskoterska 1 ambulans /
bedomningsbilsenhet och lakare
pa vardcentral/nérsjukvardsteam.

MAVA tar emot patienter som
ar 75 ar och édldre, och som har
en eller flera kroniska, medi-
cinska diagnoser och som ofta
ar 1 behov av sjukhusvard.
Efter samrdd med MAVA kan
dven patienter som inte tidigare
4r kinda av MAVA liggas in
direkt pa avdelningen utan att
behova besoka akutmottagning-
en forst.



1177-uppdrag

Sjukskoterska pa 1177 har mojlighet att ge upp-

drag till sjukskoterska i kommunal primérvérd eller

sjukskoterska i ambulans/bedomningsbilsenhet for

beddomning eller atgérd pa sjukskoterskeniva.
Sjukskoterska 1 ambulans

IVPA-uppdrag

IVPA-uppdragen dr en trygghet for invanarna i de
kommuner som har lite ldngre striacka till akutsjuk-
huset. ”’I Vantan P4 Ambulans” dr den uppdragsform
som kraver mest engagemang och tid frdn kommu-

nerna. Tack vare utbildning,

kontaktas via ambulansbestdll-
ningen som forst kontrollerar
ambulansens tillgdnglighet
i omradet och utifran detta

bestimmer om uppdraget kan varandra.

Vérdpersonal
verksamheterna nirmar sig

i

utrustning och tillgéng till am-
bulansens behandlingsriktlin-
jer kan kommunens sjuksko-
terskor larmas ut pa priol-larm
om larmoperatoren bedomer

de olika

utforas.

Assistansuppdrag

Sjukskoterskor 1 de olika verksamheterna kan be
varandra om hjélp under jourtid med till exempel
beddmning, uppfoljning eller atgarder som kateter-
vard, andningsbesvar och sarvard. Assistansuppdrag
ar till for patienter som inte kan ta sig till vardinratt-
ning utan storre svarigheter.

Malet med uppdragsformen é&r att kunna ge snabb
och sidker hjilp for patienten, sa nira hemmet som
mojligt.

Arbetet for med sig att vardpersonal i olika verk-
samheter ndrmar sig varandra och ser mojligheter att
jobba tillsammans, i stéllet for att hdnvisa patienten
att pa egen hand soka annan hjilp.

att det finns mojlighet att hinna
fram fore ambulansen.

Nér kommunens sjukskoterska anlédnder till patien-
ten paborjas bedomning och atgédrder. Nar ambulan-
sens sjukskoterskor dr framme stannar kommunens
sjukskoterskor kvar och hjdlper till vid behov.

MAVA-direkt

NU-sjukvardens medicinska édldrevardsavdelning
MAVA tar emot patienter som dr 75 ar eller dldre
och som har en eller flera kroniska diagnoser. Efter
samrad med MAVA kan sjukskéterska i ambulans

/ beddmningsbilsenhet och ldkare pa vardcentral/
nérsjukvardsteam ldgga in patienter direkt pé avdel-
ningen utan att de forst behdver besoka akutmottag-
ningen.

Sjukskoterskor i kommunal primdrvard dker pd IVPA-uppdrag ndir det finns tidsvinst for patienten.
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Projekt och
uppdrag

Samverkande sjukvard dr en arena for utveckling
och forbattring av samverkan dér projekt och forslag
kan testas och utvdrderas. Idéer och uppslag kan
komma fran egna forum som till exempel coachnét-
verket med medarbetare fran de samverkande verk-
samheterna eller frdn andra hall som till exempel
frén ledningsgruppen for Vardsamverkan Fyrbodal
eller NU-sjukvardens ledning.

SOS.larm

Under 2023 har samtliga kommuner anvént larmap-
pen SOS.larm som introducerades under 2022. For-
delarna med den nya larmappen dr framforallt att
den &r sékrare da varje sjukskoterska som anvénder
appen loggar in med mobilt bank-id.

En annan stor fordel ar att operatorerna pa SOS
Alarm kan se kommunens sjukskoterskor som ar
tillgéngliga for IVPA-uppdrag i samma kartbild som
ovriga tillgéngliga resurser, vilket ger béttre dver-
blick och didrmed hogre tréiffsakerhet for larmen.

Under implementeringen av larmappen skapades
en arbetsgrupp med verksamhetsrepresentanter och
representanter frdn SOS Alarm. Arbetsgruppen uto-
kades allteftersom fler kommuner implementerade
den nya larmappen. Arbetsgruppen har fortsatt dven
under 2023 for att folja upp och snabbt fanga upp
problem eller forbattringsatgirder.

Rut, Samverkande sjukvards egen fiktiva patient,
besokte Virdsamverkan Fyrbodals strategidag for
att presentera det nya SAMSA-korkortet. Therese
Aronsson (Rut) och Helen Karlsson holl i presenta-
tionen.

Utbildning i SAMSA

I borjan av 2023 lanserades SAMSA-korkort for
regional och kommunal primirvard, en digital
utbildning som bygger pa NU-sjukvardens SAMSA-
korkort for sina medarbetare.

Béda utbildningarna ar producerade av Samver-
kande sjukvard i Larportalen och bygger pd korta
filmklipp, texter, bilder och interaktiva Gvningar.
Det nya korkortet lanserades pd Vardsamverkan
Fyrbodals strategidag 30 mars.

Lidija Beljic utvecklingsledare Fyrbodals kommu-
nalforbund och Maria Klingberg verksamhetsut-
vecklare Samverkande sjukvdrd har under hosten
2023 arbetat med ny organisation av Vdardsamver-
kan Fyrbodal.

Utveckling av Vardsamverkan

Samverkande sjukvérd tillfrdgas om olika uppdrag
bade péd lokal och regional nivd. Under 2023 fick
Maria Klingberg tillsammans med Lidija Beljic ett
uppdrag av Vardsamverkan Fyrbodal att se Over
organisationen och strukturen av verksamheten.
Omviérldsspaning, dokumentgenomging och ett
stort antal intervjuer ledde fram till ett nytt forslag
om vig framat for Vardsamverkan Fyrbodal. Forsla-
get kommer ligga till grund for Styrgruppens beslut
1 borjan av 2024.

IVPA-uppdrag forlossning

Ett utvecklingsomrdde som identifierades 1 egen
verksamhet var utbildning och information kring
IVPA-uppdrag forlossning. Dérfor lades stor vikt
under 2023 pé utbildning och utrustning infor dessa
uppdrag, allt for att de sjukskoterskor som éker pé-
dessa ovanliga men viktiga uppdrag ska kédnna storre
trygghet.

Aven om IVPA-uppdrag pi pagiende forlossning
ar en séllanhdndelse dr det viktigt att kommunens
sjukskoterskor har adekvat utrustning och utbildning
for att kunna hantera situationen pé bésta sitt.

Utrustningen har darfor kompletterats med barn-



sug, prematurmossa och filt och behandlingsriktlin-
jerna har utokats med nya avsnitt. Dessutom har en
utbildningsfilm tagits fram tillsammans med barn-
morskan Sandra Krokstrom som idag arbetar som
enhetschef for sjukskoterskorna 1 Bengtsfors kom-
mun. Till coachmétet i september bjods Sandra in
tillsammans med ambulanssjukskdterska Johan
Andersson for att ge tips och rad kring forlossning
utanfor sjukhus samt ge tillfélle for verksamheternas
samverkanscoacher att stélla fragor.

e o i

Utbildningsfilm med Sandra Krokstrom har tagits
fram och gjorts tillgdnglig for alla sjukskoterskor i
kommunal primdrvard som dker pd IVPA-uppdrag.

En gang om aret anordnar Samverkande sjukvard en
néatverkstraff for HLR-instruktorer fran kommuner
som utfor IVPA-uppdrag. Samverkande sjukvard
har en luftvigsdocka for utlaning, tex i samband med
scenariodvning IVPA. Till dockan finns dven in-
struktionsblanketter samt en instruktionsvideo som
har tagits fram som stod.

Forutom scenariodvningar ldggs fokus pé rappor-
tering enligt SBAR och hur man fyller i akutjourna-
len. Mélet &r att deltagarna ska bli trygga i att halla
scenariodvningar i sina egna verksamheter, sa att
alla sjukskdterskor far mojlighet till praktisk dvning.

g
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Sandra Krokstrom berdttade pa coachmétet
om hur man ska tdnka ndr en forlossning dr
pd vdg att ske utanfor sjukhuset.




Stod for
samverkan

Grunden i1 samverkan dr att ldra kdnna varandras
verksamheter och fa forstaelse for varandras uppdrag
och arbetsvardag. Pa sé sitt kan man léra av varan-
dra och att dra nytta av den samlade kunskapen
och kompetensen som finns tillgdnglig.

clsammg,,
iy

Viktigt att traffas

Vid starten av Samverkande sjukvard lades
stor vikt vid lokala samverkanstréffar. Att

de sjukskoterskor som triffas hos patienten %,

eller ber varandra om uppdrag har forsti-
else for varandra kan gora stor skillnad for
patienten. Det kan ocksa vara viktigt att fa prata
igenom samverkansuppdrag som varit och reda ut
situationer som inte har fungerat sa vil.
Verksamheter i olika kommuner har under éren ar-
rangerat traffar pé olika hall, men det kan vara svart
att fa till regelbundna tréffar. Utover de nédtverk som
regelbundet trédffas under aret finns ocksa mojlighet
att lara kénna varandra genom till exempel spontana

g_'? .-'_ -
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Samverkande

samverkanstriffar och auskultation i samverkande
verksamheter. For att underldtta samverkansaktivite-
ter har Samverkande sjukvérd sammanstdllt en sida
pa webben med tips pa upplagg och material for lo-
kala samverkanstraffar.

Stod till samverkansprojekt

En nyhet som infordes infor 2023 &r att verksamhe-
terna kan ansdka om stdd till samverkanspro-
jekt som rér minst tva olika verksamheter.
Samverkansstddet finansieras av de peng-
ar Samverkande sjukvard fick vid vinsten
av GotaPriset.
En enkel ansokan kan skickas in till
Samverkande sjukvdrd om stod pd upp

i 5}{1“,:;::*-‘ till 10 000 kronor samt stottning i form av

kommunikationsinsatser eller projektled-
ning.

Totalt beviljades fem projekt for 2023 av Sam-
verkande sjukvéards Operativa samverkansgrupp Tre
traffar har genomforts i Uddevalla, Tanum och Am-
bulansen trestad ost. Tva tréffar har skjutits upp pé
framtiden. Samverkansstodet gér dven att soka infor
ar 2024.

Lokal samverkanstrdff i Uddevalla ddr medarbetare frdan Mobila vardteamet, kommunal primdrvard, regional
primdrvdrd och ambulans triffades och berdttade om sina verksamheter och utbytte erfarenheter.

Gemensam after work for samverkanscoacher i kommunal primdrvard och ambulans i Tanums kommun.



Samverkande
sjukvards
forum

Arbetet i Samverkande sjukvard drivs med hjélp av
nitverk och olika grupper. Coachgruppen bestar av
medarbetare fran de olika samverkande verksam-
heterna, referensgruppen bestar av forsta linjens
chefer i de samverkande verksamheterna, den ope-
rativa samverkansgruppen har verksamhetsrepre-
sentanter och arbetsgruppen bestar av medarbetare
i Samverkande sjukvard. Tillfélliga projekt- och ar-
betsgrupper kan uppréttas nér det behovs.

Coachgrupp

Den starka forankringen hos medarbetarna i de
samverkande verksamheterna sker i1 forsta hand via
coachgruppen dér utsedda medarbetare fran varje
verksamhet finns med.

Coacherna tréffas fyra ganger per ar. Under 2023
har tvé fysiska mdten och tva digitala méten genom-
forts pa gruppens onskemal. Coachmdtena handlar
bland annat om att ldra kdnna varandras verksam-

|

Linnea Rosdahl foreldste om sepsis for samverkanscoacher.
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i |
Johan Andersson och Therese Aronsson informerar
coachgruppen om de fordndringar pd utrustningen
och behandlingsriktlinjerna som har tillkommit i
samband med éversyn av IVPA-uppdrag forloss-
ning.

heter och en chans att triffas och utbyta erfarenheter.
Diskussioner har forts i smagrupper om samverkans-
uppdrag, utbildningsbehov, om IVPA-uppdrag pa
barn och om andra viktiga utvecklingsomraden.

Under coachmotet i mars gavs utbildning om
brostsmérta av ambulansoverldkare Joakim Sdder-
berg. Under samma mote gav vintrumssjukskoterska
Hanna Segerstedt fran SvLc information hur sam-
verkansuppdragen i den verksamheten fungerar. I
maj besokte ldkare Linnea Rosdahl coachgruppen
for att foreldsa om hur man kan upptécka, forebygga
och behandla sepsis och i september gav barnmorska
Sandra Krokstrom tillsammans med ambulanssjuk-
skoterska Johan Andersson information om forloss-
ning utanfor sjukhus.

Coacherna hjalper till att driva samverkansfragor
pa hemmaplan bland kollegorna genom att inspirera
och engagera kollegorna till samverkan samt fang-
ar upp fragor och funderingar kring samverkans-
uppdragen.

Stark forankring hos med-
arbetarna sker 1 forsta hand
genom coachgruppen.

Referensgrupp

Tva génger om aret triffas vanligtvis forsta linjens
chefer i de verksamheter som ingar i Samverkande
sjukvérd 1 en referensgrupp. Chefer inom kommu-
nal hélso- och sjukvérd, inom ambulanssjukvérden,
1177 Vérdguiden péd telefon, SvLc Sjukvérdens
Larmcentral i VGR, MAVA samt deltagare frn ope-
rativ samverkansgrupp sitter med i referensgruppen.



Pa grund av osikerheten kring Samverkande sjuk-
vards framtid skots varens mote upp och endast ett
referensgruppsméte holls under hosten. Huvudfokus
pa det motet var framtiden for samverkansuppdra-
gen och hur vi tillsammans arbetar vidare.

Under motet presenterades dven det nya mobila
ndrsjukvardsteamet med upptagningsomrade vis-
tra Fyrbodal som jobbar sida vid sida med MAVAs
narsjukvardsteam med upptagningsomrade Ostra
Fyrbodal.

Operativ samverkansgrupp

Samverkande sjukvards operativa samverkansgrupp
traffas en gdng i manaden och diskuterar fragor som
ror verksamheten. | operativ samverkansgrupp ingar
representanter for kommunal hélso- och sjukvérd,
1177, NU-sjukvérden och representant frdn koncern-
kontoret. Fragor som har diskuterats under aret har
bland annat varit Samverkande sjukvérds nya avtal
med kommunerna i Fyrbodal och en sdnkning av &l-
dersgrinsen vid IVPA-uppdrag.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen triffas varje vecka. I gruppen ingar
verksamhetsutvecklare, vardutvecklare och kommu-
nikatdr.

Operativ samverkansgrupp trdffas for det mesta
ditigalt, men har ndgra fysiska trdffar under dret.

Tillfalliga arbets- och projektgrupper

Tillfélliga arbetsgrupper eller projektgrupper kan
startas for utveckling eller 6versyn av en uppdrags-
form eller inférande av en ny uppdragsform eller
ett nytt arbetssétt. Under 2023 har tillfalliga arbets-
grupper varit igdng bland annat for att arbeta med
ny ersittningsmodell for samverkansuppdragen och
en arbetsgrupp for att folja upp implementeringen av
den nya larmappen SOS.larm.

Infor SAMSA-korkortet for regional och kommu-
nal priméirvard arbetade ocksa en arbetsgrupp med
bred forankring for att fi till informationen 1 utbild-
ningen sd bra som mojligt.

Det holls fyra coachmoten under 2023, tva fysiska och tva digitala, enligt gruppens onskemal.



Utbildningsplanen i korthet

Samverkande sjukvéards utbildningsplan
finns till for att sékra ratt kompetens for att
utfora framforallt [VPA-uppdragen.

Nyanstillda sjukskoterskor i hemsjukvar-
den som ska dka pa IVPA-uppdrag ska ha
fatt introduktion av samverkanscoachen,
utbildning i S-HLR och varit med pa ett ut-
bildningstillfille i Samverkande sjukvards
behandlingsriktlinjer.

Utbildningsplanens innehall:

* Utbildning i Samverkande sjukvérds
behandlingslinjer.

+ Kvalitetstest 1 behandlingsriktlinjerna
genom ett kunskapstest.

» S-HLR-instruktorer. Samverkande sjuk-
vard erbjuder instruktorsutbildning sé att
alla kommuner som utfér [VPA-uppdrag
har egna instruktorer 1 S-HLR.

* AMLS-utbildning finns 1 mén av plats for
sjukskoterskor som utfor [VPA-uppdrag.

* Scenariodvningar. Kommunernas HLR-
instruktorer far Gvning 1 att ldgga upp och
hélla i scenariodvningar.

Samverkanscoacher i de olika verksamhe-
terna introducerar nya medarbetare 1 sam-
verkansformerna. De ansvarar ocksa for att
visa hur blankett B ska fyllas i, hur SBAR
och Akutjournalen anvénds, var lathundar,
dokument och kontaktuppgifter finns.

Utbildningsmaterial finns pé:
www.samverkandesjukvard.se/medarbetarsidan
samt i VGRs utbildningsplattform
Larportalen.
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Utbildning

For att samverkansuppdragen ska kunna utforas
tryggt och sékert ldggs stor vikt vid utbildning. Nya
medarbetare 1 verksamheterna hjilps in verksam-
heten av samverkanscoacherna som ger information
och introduktion.

Behandlingsriktlinjer

Fyra ganger om dret erbjuds utbildning i behandlings-
riktlinjer for sjukskoterskor som utfér IVPA-upp-
drag. Varje tillfdlle &r en halvdag och instruktor lanas
in fran ambulanssjukvérden.

Bade nyanstillda sjukskoterskor samt sjukskoter-
skor som vill ha mojlighet till en refresh har majlighet
att delta. Under 2023 deltog totalt 78 kommunsjuk-
skoterskor 1 utbildningen. Under utbildningen finns
mojlighet till gruppdiskussioner och fragestunder.

Fyra gédnger om aret erbjuds
utbildning 1 behandlings-
riktlinjer.

Kvalitetstest och scenariodvningar

Arligt kvalitetstest i behandlingsriktlinjer genom-
fors av sjukskoterskor i de kommuner som utfor
IVPA-uppdrag. Testet arrangeras en gang per ar och
resultatet ldgger grunden for framtagning av scena-
riodvningar for [VPA-uppdrag.

De sjukskdterskor som larmas pa [VPA-uppdrag,
I Véantan P4 Ambulans, beh6ver vara vil forberedda
och indvade péd hur de ska agera nir det vél giller.
Utbildning, test i behandlingsriktlinjer och scena-
riodvningar dr viktiga delar 1 forberedelsen for att
som sjukskoterska kdnna sig trygg i att dka pa de
akuta uppdragen.

Ldnedocka finns pd Samverkande sjukvdrd till kom-
muner som ska 6va HLR pa hemmaplan.
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Scenarioovningarna dr till for att sjukskoterskor som aker pa 1VPA-uppdrag ska vara vil forberedda och

inovade pa hur de ska agera i skarpt lige.

For att sjukskoterskor i kommunal primérvard som
utfor IVPA-uppdrag ska fa trdna pa ett sa verklig-
hetstroget sitt som mojligt utbildar Samverkande
sjukvard S-HLR-instruktoérerna i kommunerna till
att leda scenariodvningar.

S-HLR-instruktorer i de kommuner som utfor V-
PA-uppdrag inbjuds till en nétverkstraff under hosten
for att triffa kollegor med samma roller 1 andra kom-
muner. Ovningarna 4r virdefulla eftersom de ger
kommunens sjukskoterskor mojlighet att ta med sig
kunskapen till den egna verksamheter och dér anord-
na scenariodvning pa IVPA-uppdrag i samband med
arliga HLR-Ovning.

Niétverkstraffen under hosten 2023 genomfordes
pa plats i Aulan pa Uddevalla sjukhus. Fokus lag
denna gang pa IVPA uppdrag intox och allergi.

Kommunens sjukskdterskor
utbildas 1 scenariodvningar.
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En scenarioovning dr ett forutbestimt patientfall
ddr en person eller docka agerar patient och sjuk-
skoterskorna far trina under ledning av en scena-
rioledare.



Samverkande sjukvard utbildar S-HLR instruktérer i varje kommun for att regelbunden trdining ska kunna ge-
nomféras pd hemmaplan. Eftersom instruktoren i Lilla Edet var fordldraledig ndr det var dags for S-HLR utbild-
ning bistod Samverkande sjkukvard med instruktorer for det tillfdllet.

Utbildade huvudinstruktorer

Therese Aronsson och Johan Andersson har under
2023 utbildat sig till huvudinstruktorer 1 S-HLR vux-
en och kommer under 2024 att vidareutbilda sig till
huvudinstruktorer S-HLR barn.

Mojligheten att utbilda S-HLR-instruktorer i de
kommuner som utfor IVPA-uppdrag ér vardefullt for
samverkansuppdragen och for att sdkerstélla konti-
nuitet av utbildningsmojligheterna 1 kommunerna. I
den mén det finns mojlighet kan Gvriga kommuner
1 Fyrbodal ocksa fa utbildning av instruktdrer via
Samverkande sjukvérd.
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HLR for sjukskoterskor pa 1177 i Uddevalla.

HLR-utbildning

Maria Klingberg har under 2023 utbildat sig till
S-HLR-instruktor och har tillsammans med Therese
Aronsson och Johan Andersson utbildat sjukskoter-
skor i HLR under aret.

Utbildning har skett bland annat pa 1177 i Uddeval-
la dér 35 sjukskoterskor erbjods repetitionskurs HLR
vuxen och for sjukskoterskor i Lilla Edets kommun.

Scenarion som ovas dr luftvdgsstopp och hjart-
stopp 1 bade inomhus- och utomhusmilj6. Att trdna
pa att agera som team och snabbt kunna ta de olika
rollerna vid ett hjértstopp skapar storre trygghet och
sakerhet vid ett riktigt uppdrag.

Utrustning

Samverkande sjukvard reviderar kontinuerligt den
medicinska utrustningen i viskorna som anvénds for
samverkansuppdrag utifrdn behandlingsriktlinjer,
behov och erfarenhet. Sammanstillning av innehall-
et 1 de olika vdskorna finns pa webben
www.samverkandesjukvard.se.

Samverkande sjukvard tillhandahaller vid be-
hov utbildning om hur man bland annt bestéller via
Marknadsplatsen.

Tva ganger om aret ldmnar samverkanscoacherna
in utrustning for funktionskontroll i samband med
fysiska coachméten.
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Ockero

Under 2023 utfordes totalt 42 samverkansuppdrag
pa Ockerd. Ambulansen utforde 2 uppdrag och kom-
munal primérvard utforde 40 uppdrag.

Kommunal primérvard utférde 9 st 1177-uppdrag,
2 assistansuppdrag frdn ambulans, 3 uppdrag fran
hemtjinst/ trygghetslarm, 1 uppdrag fran vardcen-
tral/jourcentral och 25 IVPA-uppdrag. Kommunal
primérvérd har inte tackat nej till ndgra uppdrag un-
der éret.

Ambulans har utfort 1 st 1177-uppdrag under 2023
och 1 st assistansuppdrag fréan .

Vanliga 1177-uppdrag och assistansuppdrag har
géllt provtagning, kateterbesvir, sar, ldkemedelshan-
tering, fallolycka, oro/angest, ryggbesvar m.fl.

Vanliga atgérder har varit bedomning, provtagning
katetervard, lakemedelshantering, samordning med
annan vardgivare samt att ge patient stod, informa-
tion och rad.

Nér det giller [IVPA-uppdragen har vanliga upp-
drag géllt brostsmarta, andningsbesvir, bortfallssym-
tom, psykiatriska besvir, medvetsloshet, fallolycka,
buksmairta, kramper m.fl. vanliga atgérder har varit
bedomning, provtagning, ldkemedelshantering,sdtta
ndl, HLR samt att ge stdd, information och rad.



Kommunikation

Samverkande sjukvdrd har under &ret presenterat
samverkanskonceptet bade p4 hemmaplan och na-
tionellt och deltagit i samverkansdagar och dialoger
som har forts pa olika arenor, till exempel Socialsty-
relsens patientsdkerhetsdag, Hilso- och sjukvérds-
nitverket och Centerpartiets regionfullmiktige-
grupp.

Fyra nyhetsbrev har gatt ut med epost till prenu-
meranter. Breven finns dven publicerade pa webben
www.samverkandesjukvard.se.

Under 2023 har webbsidan
samverkandesjukvard.se haft
14 042 besok.

Statistik webben

Totalt har www.samverkandesjukvard.se haft 14 042
besok mellan den 1 januari 2023 - 31 december 2023
(jaAmfort med 12 938 besok dret innan). Antal sidvis-
ningar under perioden har varit 28 375 (jamfort med
30 931 sidvisningar aret innan). Antal nedladdning-
ar som har gjorts pa webbplatsen ar 4 582 stycken
(jadmfort med 5 203 nedladdningar &ret innan).

Facebook och Instagram anvinds framfor allt for
att skapa engagemang och delaktighet hos medar-
betare 1 de olika verksamheterna, men ocksa for att
sprida kunskap om samverkanskonceptet.

Beredskapsvecka

Ett initiativ frdn kommunal primérvéard i Mellerud
ledde till att tvé sjukskoterskor frdn Melleruds kom-
mun visade upp sin verksamhet pa Blaljusdagen den
30 september. Pa plats berdttade man mer om bland
annat [VPA-uppdragen och visade intresserade hur
man utfor hjart-lungraddning.

Sjukskoterskorna Ulrika och Joséphine deltog pad
blaljusdagen i Mellerud i september och passade
pd att ldra ut HLR och informera allmdnheten om
1VPA-uppdrag.

Sjukskoterskor som dker pa IVPA-uppdrag dr en
viktig tillgang for kommunens invdnare. Under
beredskapsdagen berdttade sjukskéterskor fran
kommunal primdrvard i Melleruds kommun mer om
sina viktiga uppdrag.



Ekonomi

Resultatuppfoljning av budget 2023 visar ett positivt
resultat. Utbildningstillfallen har genomforts med
gott resultat.

Under hosten har verksamheter kunnat soka medel
for att kunna genomf6ra gemensamma aktiviteter for
att stirka samarbetet i samverkande sjukvéard. Den
mojligheteten ses som positiv frén alla parter.

Samverkande sjukvérd har fortsatt stottat samver-
kande sjukvérd i Ockerd kommun under 2023. Stott-
ningen bestér i personella resurser frimst for hante-
ring av statistik, implementering av nya larmappen
SOS.larm samt for diskussion och radgivning kring
uppdragsformer i 6vrigt.

Utrustning och utbildning

Utrustning och forbrukningsmaterial som kommu-
nens sjukskoterskor anvander vid uppdrag bekostas
av Samverkande sjukvérd. Aven abonnemangskost-
nader for larmtelefoner som anvénds vid uppdrag
star Samverkande sjukvard for.

Utrustning som behdver bytas ut eller lagas, till ex-
empel pulsoximetrar, larmtelefoner eller kldder star
Samverkande sjukvérd for.

Under éret har Samverkande sjukvard statt for de
vidareutbildningar som kommunens sjukskoterskor
behover for att fullfélja sina uppdrag inom ramen
for Samverkande sjukvard. Fyra utbildningstillfal-
len 1 behandlingsriktlinjer har hallits med instruktor
fran ambulansverksamheten, 78 sjukskdterskor fran
hemsjukvérden har deltagit vid dessa tillfdllen.

Under éret har kommunernas D-HLR-instruktdrer
utbildats till S-HLR-instruktorer, en uppgradering
och utbildningsinsats som kommer fortsitta dven
under 2024. En fysisk nétverkstraff for HLR-in-
struktorer i kommunerna arrangerades under hosten
dir de trdnade infor att hdlla HLR-O6vningar samt
scenariodvningar pa IVPA for sina kollegor i hem-
sjukvérden.

Coachtriffar med kommunerna arrangeras fyra
ginger under aret, tvd av dem holls fysiskt och tvé
digitalt.

Samverkande sjukvard star for den vidareutbild-
ning som kommunernas sjukskoterskor behover for
att kunna utféra IVPA-uppdrag.

se tidsvinsterna vid ett [IVPA-larm och skapar bitt-
re visibilitet for tillgédnglighet. Vi kan redan nu se
en Okning i tillgidnglighet 1 kommunerna och dkad
svarsfrekvens pad [IVPA.Utbildningsinsatser ar gjorda
for kommunerna i funktionalitet och handhavande.

Politiska beslut

Under hosten 2022 togs det beslut 1 Norra hélso- och
sjukvardsndmnden att sdga upp och se dver avtalen
med samarbetskommunerna, vilket skapat oro ute 1

organisationerna.
Under f6rsta halvan av 2023 var osdkerheten om
fortsdttningen for Samverkande sjukvard stor och
fokus 14g pd att ingjuta mod,

Tekniska |0sningar

Ny alarmeringsmojlighet dr in-
ford 1 alla kommuner dar SOS
Alarm kan se alla kommunsko-

Utrustning som behdver
bytas ut eller lagas star
Samverkande sjukvard for.

uppritthalla geisten och viljan
i kommunerna utan att tumma
pa utbildningskvaliteten. Inte
forrdn 1 slutet av september
fattades politiskt beslut om en

terskor pé sin karta tillsammans
med ambulanserna. Kostnaden f6r abonnemang bérs
av Samverkande sjukvard.

Systemet underléttar for operator pa SOS-alarm att

fortséttning, vilket gav fram-
tidstro och planeringen infor verksamhetsaret 2024
kunde péborjas pa allvar.



Statistik 2023

Okat antal uppd rag under 2023 att hitta de bésta 1osningarna for véra patienter. Till-
sammans har vi tagit oss an utmaningen att erbjuda

vara invanare god och néra vard.

Hog inflation, forsdmrat ekonomiskt lige och krav
pa besparingar i sa vél regionala som kommuna-
la verksamheter har inneburit pafrestningar for alla

vérdverksamheter. Aven ovissheten om samverkans- Totalt 1451 u ppd rag

uppdragens framtid och den oro och uppgivenhet det Under 2023 har totalt 1451 samverkansuppdrag ut-

inneburit har satt samverkan pé nya prov under aret. forts, hemsjukvard utforde 1042 uppdrag och ambu-
Trots detta har antalet samverkansuppdrag 6kat un- lans utforde 409 uppdrag (se tabeller s 24 och 25).

der 2023. Vi har fortsatt vénda oss till varandra {for Under aret har de flesta uppdragsformer 6kat nigot.

IVPA-uppdrag 766 475 261 182 186 220 132 190 225
MEVA-dirakt 161 210 210 354 343 128 137 110 151
329 298 327 400 358 ils 449 435 477

1177-uppdrag

Assistansuppdrag frin:

virdcentral/lourcentral 19 4 32 49 B2 148 112 64 77
Kommunal primarvird (hemsjukvird)| 32 31 &6 92 125 79 92 102 81
- Hemtjanst/trygghetslarm 141 290 304 259 249 275 261
- Ambulanssjukvird 12 16 24 46 (5151 72 75 67 26

- MAVA- medicinsk dldrevirdsavdelni 3 0 4 14 11 1 1 3 5
Mobila virdteamet i Uddevalla - - - 27 32 47 23 44 45

- Narsjukvardsteameti Fyrbodal 1 bl 11 I 2
Sjukvardens larmcentral - - - - - - - 21 15
3 15 23 21 18 20

- Annat

Kriterier for IVPA-uppdrag har foérdndrats fran dr till ar. Under 2015 togs under en period kravet pa tidsvinst bort, under 2017 fordndrades for-
utsdttningarna for larm igen i och med inforandet av larmappen OptiRes. Antal kommuner i Samverkande sjukvdard har 6kat under daren vilket bor
tas i beaktande vid jamforelse av antal uppdrag dver tid. Under ar 2022 byttes larmappen OptiRes ut till SOS.larm.

66 Utveckling samverkansuppdrag 2015-2023
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IVPA-uppdrag Assistansuppdrag MAVA-direkt 1177-uppdrag

2015 w2016 w2017 w2018 m2019 w2020 w2021 w2022 w2023

Under 2023 har antal IVPA-uppdrag 6kat ytterligare fran foregdende ar. Antal assistansuppdrag har minskat
ndgot, medan antal 1177-uppdrag och MAVA-direkt uppdrag har ékat.
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Invanare i Sverige

Regionfakta 2020

Totalt antal invanare i Sverige: 10 379 295

Andel invénare i Sverige over 65 ar: 20,1%

Totalt antal invanare i Vistra Gotaland som ar 6ver 65 ar: 19,6%
Totalt antal invanare i Fyrbodal som é&r dver 65 ar: 26,6%

Kommuner i
Samverkande sjukvard

Regionfakta 2020

Tanum

Gick med: 2010

Antal invanare: 12 912

Andel invanare 6ver 65 ar: 28,9%

Stromstad

Gick med: 2010

Antal invanare: 13 244

Andel invanare dver 65 ar: 23%

Sotends

Gick med: 2013

Antal invanare: 9 100

Andel invanare over 65 ar: 34%

Munkedal

Gick med: 2013

Antal invanare:10 582

Andel invanare 6ver 65 ar: 25,1%

Mellerud

Gick med: 2013

Antal invanare: 9 312

Andel invanare 6ver 65 ar: 27,8%

Amal

Gick med: 2013

Antal invanare: 12 441

Andel invanare 6ver 65 ar: 26,7%

Lilla Edet

Gick med: 2014

Antal invanare: 14 282

Andel invanare over 65 ar: 20%

Férgelanda

Gick med: 2016

Antal invéanare: 6 658
Andel invanare dver 65 ar

Orust

Gick med: 2017

Antal invéanare:15 315
Andel invénare dver 65 ar

Dals-Ed

Gick med: 2017

Antal invanare: 4 761
Andel invanare dver 65 ar

Bengtsfors

Gick med: 2018

Antal invéanare: 9 591
Andel invanare dver 65 ar

Uddevalla

Gick med: 2018

Antal invanare: 56 787
Andel invanare dver 65 ar

Lysekil

Gick med: 2018

Antal invéanare: 14 366
Andel invénare dver 65 ar

Vinersborg

Gick med: 2020

Antal invanare: 39 624
Andel invanare dver 65 ar

Trollhéttan

Gick med: 2021

Antal invéanare: 59 249
Andel invanare dver 65 ar
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En del av den
nara varden

Malet med samverkande sjukvard &r att patienten ska fa
snabb och trygg vérd, sa ndra patientens hem som moj-
ligt. Samverkande sjukvards statistikblankett ger mycket
information om utférda samverkansuppdrag. Dér efter-
fragas sjukskdterskor som utfor uppdrag bland annat om
1177-uppdraget eller assistansuppdraget forebyggt ett
besok pa vardcentral/jourcentral eller akutmottagning for
patienten.

Sjukskoéterskorna som utférde uppdragen
bedomer att uppdragen férebyggde 309
bestk pa akutmottagning och 377 besdk
pa vardcentral/jourcentral.

Under 2023 bedomde sjukskoterskorna att 1177-uppdra-
gen forebyggde 118 besok pd akutmottagningen och 141
besok pa vardcentral/jourcentral.

Vid assistansuppdrag bedomde sjukskoterskorna att as-
sistansuppdragen forebyggde 191 besok pa akutmottag-
ning och 236 besok pa vardcentral/jourcentral.

Totalt utfordes 1075 st assistansuppdrag och
1177-uppdrag av ambulanssjukviard och kommunal
primérvard under 2023.

8
258 uppdrag utférda av ambulans
och bedomningsbil

[ ]
817 uppdrag utférda av kommunal
primédrvard

Over 90% av patienterna kan stanna kvar i hemmet
efter ett 1177- uppdrag eller assistansuppdrag.

23



Sjukskoterskor i kommunal primarvard har utféort 1042 uppdrag
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1177-uppdrag

Vad handlar uppdragen om?

Totaltutférde kommunal primérvard 320 st 1177-upp-
drag och ambualanssjukvard 157 st 1177-uppdrag.
Négra exempel pa vad 1177-uppdragen handlade om
under 2023 ar sar, kateterbesvir, illamaende/krak-

svar, huvudvark, buksmarta, diabetes mm.
Atgirder under uppdragen handlar bland annat om
beddomning, katetervard, sarvard, provtagning, léke-
medelshantering, samordning med annan vardgivare
samt ge patient stod, information och rad.

ningar, andningsbesvir, fallolycka, ortopediska be-
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5%

I statistikenkéten besvarar sjukskoterskorna som utfort uppdragen fragor
som hjélper oss att utvirdera uppdragen.

2023 har sjukskoterskorna bedomt att:
* 94 % av 1177-uppdragen var pa rétt vardniva
* 92 % av patienterna kunde vara kvar 1 sitt hem efter 1177-uppdraget

Informationen om uppdraget stimde, stimde bra, eller stimde mycket bra
1 97% av 1177-uppdragen. 1177-uppdragen forebyggde 118 besok pa akut-
mottagning och 141 besdk pé vardcentral/jourcentral.

6,9%
4.,3%
1.8%
o oo il 2 [
0% 0.0% — —

Patienternas alder Patienternas kon

34,0%

23,0%

15.0%

13.4%

Alder © 0-94r = 10-19 &r = 20-29 &r = 30-39 ar = 40-49 &r m 50-59 &r @ 60-69 ar W 70-79 4r m B0-89 ar m 290 4r

157 st 1177-uppdrag utférda av ambulans som ej har
registrerats i statistikenkét har exkluderats.
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Sjukskodterskor i ambulans har utfort 409 uppdrag

117 T-uppdrag
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Annat

Assistansuppdrag

Vad handlar uppdragen om?

Totalt utforde kommunal primérvard och ambulans-
sjukvard 598 assistansuppdrag under 2023. Vanliga
exempel péd assistansuppdrag dr kateterbesvir, sér,
ortopediska besvir, EKG-tagning, andningsbesvir,

Patienternas alder

likemedelshantering, mm. Atgirder under uppdra-
gen handlar bland annat om beddémningar, kateter-
vard, sarbehandling, EKG-tagning, provtagning,
PVK-sittning, likemedelshantering, koppla bort
dropp, samordning med annan vardgivare mm.

Patienternas kon
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I statistikenkdten besvarar sjukskoterskorna som utfort uppdragen fragor
som hjalper oss att utvérdera uppdragen.

2023 har sjukskoterskorna bedomt att:
* 95 9% av assistansuppdragen var pa ritt vardniva
* 89 % av patienterna kunde vara kvar i sitt hem efter assistansuppdraget

Informationen om uppdraget stimde, stimde bra, eller stimde mycket bra i

98 % av assistansuppdragen. Assistansuppdragen forebyggde 191 besok pé
akutmottagning och 236 besok pa vardcentral/jourcentral.
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IVPA-uppdrag

Vad handlar uppdragen om?

Vanliga exempel pa IVPA-uppdrag ar patienter med
brostsmaérta, andningsbesvir, bortfallssymtom, hjért-

Patienternas alder
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1.34%

0,00
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IVPA-uppdrag — exempel fran verkligheten

Under sommarens varmaste dag 2023 avnjuter tva
sjukskoterskekollegor just varsin glass efter lunchen
nir [VPA-telefonen borjar tjuta. De accepterar ge-
nast uppdraget och tar med véskorna ut till bilen.

Larmet géller en man i 70-arséldern som tett sig
forvirrad, kallsvettig och blek. Under bilfdrden fun-
derar sjukskoterskorna over tinkbara scenarion som
kan mdta dem pa plats och fordelar uppgifterna pa
plats sinsemellan.

Sjukskoterskorna ringer ambulansen som med-
delar att de har ca 30-40 minuters fird kvar. Over-
enskommelse gors att sjukskoterskorna pd plats ska
gora en forsta bedomning och sedan aterkomma om
till exempel ambulanshelikopter behdver tillkallas.

Framme pa adressen mots sjukskdterskorna av en
man pa uppfarten. Det dr han som har larmat, d& han
och grannen under formiddagen hjélpts at att mala
ett uthus. Han berittar att grannen har "sockersju-
ka" och att de hoppat 6ver lunchen for att bli klara
men delat pa en flaska lightsaft. De finner mannen
pa altanen. Han dr vid medvetande men ar uppenbart
irriterad Gver att grannen har ringt 112. Han &r blek,
har svettpérlor i ansiktet och skakar lite I4tt.

Vid mitning av blodsocker och andra parametrar
visar det sig att blodsockervérdet ar lagt. Han far
druvsocker och vid fortsatta métningar visas blod-
sockret langsamt ga upp till normala nivaer. Grannen
hidmtar mjolk och smorgéds och efter en liten stund
far mannen tillbaka fargen i ansiktet och skakning-
arna avtar. Ambulans uppdateras om laget.

Nér ambulansen sedan anlénder kommer man
overens med mannen om att han kan stanna kvar 1

I3 4r WA0-290r w5055 0 WED-E9Er W DTS4 WEO-BIdr WEI0Er
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21, 76%

stopp och medvetsloshet. Atgirder under uppdragen
handlar bland annat om bedémningar, provtagning,
lakemedelshantering, sitta nal samt ge stdd, infor-
mation och rad.

Patienternas kon

28,13%

Kyinna 49%

5.80%

Avbrutna uppdrag har exkluderats, tex ndr SOS
Alarm avbryter uppdraget till kommunsjukskéterska
for att en hot/vdld situation uppkommit.

hemmet men att han bor fortsétta mata sitt blodsock-
er regelbundet och inte slarva med maten. Han upp-
muntras ocksa att kontakta vardcentralen néstkom-
mande dag.

Kommunens sjukskoterskor ldmnar platsen. Vil
hemma pé expeditionen fylls statistikblanketten 1i.
Uppdraget var till mycket god nytta for patienten
och 1 och med en lokal 6verenskommelse som finns
1 kommunen faxar sjukskoterskorna dven ett medde-
lande for kdinnedom till patientens vérdcentral.

Udr,beuai!a

8¢lmauan

M,

Under 2023 utfoérdes 225 IVPA-uppdrag. I Viners-
borg, Trollhdttan och Uddevalla gors inte [IVPA-upp-
drag da tidsvinst sdllan skulle uppnas.



Till nytta for patienten

En fraga som stills till sjukskdterskorna i statistik-
blankett B d&r om uppdraget hade nytta for patien-
ten, nedan redovisas hur sjukskdterskorna som utfort

assistansuppdragen och 97% av 1177-uppdragen
hade nytta, god nytta eller mycket god nytta for pa-
tienten. En mycket liten andel ansag att uppdragen

uppdragen bedomer nytta for patienterna.

Ar 2023 beddmde sjukskdterskorna att ca 97% av

1177-uppdrag och assistansuppdrag

hade ingen eller liten nytta for patienten.
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Alla uppdrag kan inte tas. De upp-
drag som utfors dr viktiga uppdrag.
Men ibland har man som sjuksko-
terska inte mojlighet att ta sig an ett

uppdrag.

Totalt var det 88 uppdrag som inte
kunde tas under 2023 (en 6kning
frdan 58 uppdrag dar 2022). Kommu-
nal primdrvard avbojde 85 uppdrag
och ambulans avbéojde 3 uppdrag.




Samverkande
sjukvard

- Tillsammans gér vi skillnad -

Ambulans Kommunal Mobila Hemtjanst
primarvard vardteam

Tillsammans gor vi skillnad!




