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Vart uppdrag

Att administrera och vidareutveckla
samverkansformer mellan omradets
huvudman.

Samverkande sjukvard ar ett upp-
drag till NU-sjukvéarden fran Norra
hélso- och sjukvardsndmnden och
regleras 1 Vardoverenskommelsen.

Fyrbodal

Samverkande sjukvérd finns nu i samt-
liga kommuner i Fyrbodal, samt i Lilla
Edets kommun. Aven Ockerd arbetar
enligt Samverkande sjukvards modell
och stottas av Samverkande sjukvard i
Fyrbodal.

Samverkande kommuner

Stromstad, Tanum, Munkedal, Orust,
Sotenis, Mellerud, Lilla Edet, Amal,
Férgelanda, Dals-Ed, Bengtsfors,
Uddevalla, Lysekil, Véanersborg och
Trollhéttan.

Samverkande verksamheter

MAVA (NU-sjukvérdens medicinska
dldrevardsavdelning), ambulans, kom-
munal hdlso- och sjukvard, hemtjinst,
vardcentraler och jourcentraler, 1177,
mobila narsjukvardsteam, SOS Alarm
och Sjukvardens Larmcentral VGR
(SvLe).
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Projektledare

Maria Klingberg

Turbulens. Det ir
ett ord som pa
manga sitt beskri-
ver 2022.

Ett krig har brutit ut
1 vart ndromrade, vi
rusar mot en lagkon-
junktur, méanniskor
far det simre med
dyr mat, dyr el och
dyra lan. Foretag gér
i konkurs. En ny véag
av covid 19 tatt foljd
av RS-virus och in-
fluensa. Det saknas
medarbetare 1 Vér-
den, sjukhuset tving-
as stdnga vardplatser da de inte gar att bemanna,
patienter ligger i korridorerna. Vi behover mer vard
men hur ska vi ens finansiera den vérd vi redan har
dé det ekonomiska ldget forsamras?

Maria Klingberg
projektledare
Samverkande sjukvdrd

Aven runt Samverkande sjukvird har det varit
turbulent 2022. Den avgaende Norra Hélso- och
sjukvardsndmnden fattade under hdsten beslut om
att sdga upp avtal om Samverkande sjukvard med
samtliga kommuner i Fyrbodal fran 2024. Namnden
menar att Samverkande sjukvérd dr en dyr 16sning
och att det finns andra sétt att tillgodose den nira
varden 1 véart omrade.

Oavsett vad vi kallar samverkan dver verksamhets-
grinserna sa dr det samverkan som &r nyckeln. Det

ar genom samverkan vi kan se till att patienter i moj-
ligaste mén kan fa vard néra sina hem. Genom att
ta hjélp av varandra kan vi folja upp vardinsatser i
hemmet och skapa trygghet for vara patienter. Ge-
nom samverkansuppdrag har vi under 2022 hjalpt
1336 patienter! Vi har forhindrat akutbesok och in-
laggningar pa sjukhuset genom att ge vard i hemmet.
Och vi har gjort det tillsammans. For att det dr det
bista for vara gemensamma patienter.

"Under 2022 har vi hjdlpt 1336
patienter!"

Under aret har vi implementerat en ny larmapp for
IVPA-uppdrag, i vintan pd ambulans. Genom den
nya appen fangas fler larm upp diar en kommunsjuk-
skoterska kan dka pa ett akut uppdrag om ambulan-
sen har lang framkorningstid och pabdrja bedom-
ning och behandling 1 véntan pé att ambulansen ska
anlédnda. De hir uppdragen raddar liv!

Samarbetet med SvLc har ytterligare utvecklats un-
der aret och tillsammans fangar vi nu upp énnu fler
patienter som kan fa hjélp med olika tillstdnd i sina
hem istéllet for att behdva transporteras fram och
tillbaka till akutmottagning for samma atgérd.

Ny teknik kommer att vara viktig i framtidens hélso-
och sjukvérd. Men det dr samverkan mellan indivi-
der over vardgranserna som gor den stora skillna-
den. Ska vi klara utmaningen att bygga den framtida
hilso- och sjukvarden dér varje verksamhet kommer
behova ta hand om fler patienter utan fler hander sa
maste vi tinka samverkan! Tillsammans gor vi skill-
nad!

Verksamhetsmal 2022

Mal 1: Arbeta for att uppréitthélla och 6ka samverkan mellan virdaktorerna i Fyrbodal

och Lilla Edet.

Mal 2: Arbeta for att samverkansuppdragen ska vara en sjalvklar del av utvecklingen av

den néra varden i Fyrbodal och Lilla Edet.

Mal 3: Arbeta for att utveckla uppdragsformer s att tillgiingliga resurser anvinds pa

bésta sitt i den patientnéra varden.

Mal 4: Arbeta for att alla medarbetare ska kinna att de ar delaktiga och att de har ritt
kompetens och utrustning for samverkansuppdragen.




Samverkans-
uppdrag

De fyra uppdragsformerna 1177-uppdrag, Assistans-
uppdrag, IVPA-uppdrag och MAVA-direkt 4r grun-
den for samverkan.

1177-uppdrag

Sjukskoterska pa 1177 vardguiden pa telefon har
mdjlighet att kontakta sjukskoterska inom den kom-
munala hélso- och sjukvarden eller sjuksko-
terska i ambulans/single responder for be-
domning eller atgérd pa sjukskoterskeniva.

Sjukskoterska pd 1177 tar kontakt med
sjukskdterska i hemsjukvard eller sjuksko-
terska i ambulans. Sjukskdterska i ambu-
lans kontaktas via ambulansbestéllningen
som forst kontrollerar ambulanstillgéing-
lighet i omradet och utifrén detta bestimmer
om uppdraget kan utforas och direfter skickar
ut det till [amplig ambulansresurs.

1177-uppdragen kan till exempel handla om en pa-
tient som har kateterbesvir eller ett sair som behdver
tas om hand av en sjukskoterska.

Assistansuppdrag

Sjukskoterskor 1 de olika verksamheterna ber var-
andra om hjdlp 6ver verksamhetsgrianserna med till
exempel beddmning, uppfoljning eller dtgirder som
katetervard, sarvard eller EKG-tagning. Utveckling-
en av assistansuppdrag sker kontinuerligt. Riktade
kampanjer sker till de olika verksamheterna som pé-
minnelse om att anvédnda sig av uppdragsformen nér
det &r lampligt.

Assistansuppdrag kan anvindas 1 en situation for
patienter som har svart att ta sig till en vardinstans.
Tillsammans med kollegor 1 andra verksamheter kan
det ga att sdkra upp kring patienten sa att denne slip-
per ett besok pa akuten, om det inte dr nddvandigt.

Malet med uppdragsformen &r att kunna ge snabb
och sdker hjélp for patienten, sd ndra hemmet som
mojligt. Arbetet for med sig att vardpersonal i olika
verksamheter ndrmar sig varandra och ser mojlig-
heter att jobba tillsammans, i stillet for att hianvisa
patienten att pa egen hand sdka annan hjélp.

IVPA-uppdrag

Uppdrag till sjukskoterska inom kommunal hélso-
och sjukvéard I Vintan P4 Ambulans” ar den upp-
dragsform som kréver mest forberedelse nédr en ny
kommun gar med i Samverkande sjukvard.

Samverkande
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Om ambulansen har ldng framkorningstid kan ope-
rator pd SOS Alarm larma ut sjukskoterska 1 kom-
munal hélso- och sjukvard som da kan vara framme
hos patienten och pabodrja beddmning och behand-
ling innan ambulansen anlénder.

De kommunala sjukskoterskorna har fatt sirskild
utrustning, ldkemedel och utbildning for att utfora
IVPA-uppdrag.

De kommunala sjukskoterskorna har en larmapp
med GPS-positionering i sina telefoner. Via appen
kan larmoperator pd SOS Alarm goéra bedomning
om sjukskoterska i kommunal hilso- och sjukvard &r

nirmsta enhet med kvalificerad kompetens. Nar
det bedoms finnas en tidsvinst for patienten
larmas bdde sjukskdterska inom kommu-
nal hélso- och sjukvard och ambulans. De
kommunala sjukskdterskorna som kommer
forst till patienten paborjar bedomning och
behandling i vintan pd ambulansen. De an-
vander sig av samma behandlingsriktlinjer
som ambulansen.

MAVA-direkt

NU-sjukvérdens medicinska dldrevardsavdelning
MAVA tar emot patienter som ir 75 ar och #ldre, och
som har en eller flera kroniska, medicinska diagnoser
och som ofta dr i behov av sjukhusvard. Efter sam-
rAd med MAVA kan 4ven patienter som inte tidigare
4r kiinda av MAVA ldggas in direkt pa avdelningen
utan att behdva besoka akutmottagningen forst.

Sjukskoterskor i de olika verksamheterna ber
varandra om hjdlp genom Samverkande sjukvards
uppdragsformer.



Site Visit 2022

Den 20-22 juni arrangerades The International
Forum on Quality and Safety in Healthcare, en av
vérldens storsta hilsokonferenser, 1 Goteborg.

Forsta konferensdagen gjorde deltagarna studie-
besok pa narliggande sjukhus, sa kallade site visits.
90 deltagare valde att besoka NU-sjukvérden for
att inspireras av sjukhusets utvecklingsarbeten, dér
Samverkande sjukvard valts ut som ett av fyra hu-
vudomraden.

Internationell konferens

Besokarna kom fran England, Skottland, Norge,
Danmark, Belgien, Nederldnderna, Austalien och
Kanada. En grupp fick besdka Brinkdsens rétts-
psykiatriska anliggning. Ovriga stannade pad NAL
for de tre sparen operation, Samverkande sjukvard
samt uppgiftsvixling.

NU-sjukvarden besoktes av
90 internationella deltagare
under Site Visit 2022,

Tre patientfall

Nér besokarna kom till Samverkande sjukvérds
spér delades de in i tre grupper och varje grupp fick
under 45 minuter ta del av ett av sparen innan det
var dags att gé vidare till nésta station. For att pa
ett sa effektivt satt som mgjligt hinna berétta om sa
stora delar av Samverkande sjukvird som mojligt
presenterade Samverkande sjukvard tre patientfall:
- Alan med en allergi mot getingstick som fér hjilp
genom [VPA-uppdrag.
- Granny Greta som dr gammal och skor och drar
sig for att kontakta varden for att hon &r radd for
att bli liggande pa akuten och som féar hjélp genom
MAVA-direkt.
- Karl som fétt en tillfdllig kateter efter en opera-
tion men som borjat ldcka och som far hjalp genom
ett 1177-uppdrag

Efter den allminna presentationen fick deltagar-
na mojlighet att ga runt och prata med representan-
ter for Samverkande sjukvérds medverkande verk-
samheter. Det blev manga givande och bra samtal
under dagen och av utvirderingen att doma var be-
sokarna mycket ndjda med studiebesdket och im-
ponerade dver den samverkan som finns hér.

Alan representerar patient som dr i behov av akut-
sjukvard och far hjdlp av kommunsjukskoterskor via
1VPA-uppdrag.



Samverkande sjukvard hade en bred representation
pd plats, bland annat fran ambulansen, 1177,
hemsjukvdrden Orust och MAVA. Jon Edmunds var

moderator under dagen och forskare Jenny Hallgren
presenterade resultat fran sin forskning.
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Greta dir en dldre, skor person som behover sjukhus- Karl har fdtt en tillfillig kateter och kan fa hjdlp
vérd akut och som kan dka direkt till MAVA-avdel- genom ett 1177-uppdrag.
ningen tack vare MAVA-direkt.



Forskningsresultat

Jenny Hallgren, lektor vid Hogskolan i Skovde pre-
senterade forskningsresultat under Site Visit. Jennys
forskning har bland annat visat att kommuninvénare
anser att Samverkande sjukvérd leder till snabbare
vard, att kontinuiteten av vardgivare dr mindre vik-
tig dn tid till véard 1 akuta situationer, att hembesok
via samverkansuppdrag ar mycket uppskattat och att
Samverkande sjukvérd dr ett bra exempel pa person-
centrerad vérd.

Samverkande sjukvard har via IVPA-uppdrag, As-
sistansuppdrag och 1177-uppdrag gjort det mojligt
for invénare 1 omrddet att fa snabbare vard. Studien
visar vikten av att utgd frdn individens behov av
vard, och att fokusera pa samarbete mellan vérdin-
stanser och inte bara se varden som separata delar
som ska fokusera enbart pé sitt eget omrade.

Studien fokuserar pa situationer i behov av akut/
oplanerad vard och visar pa betydelsen av att akut-
sjukvérd och annan véard utanfor sjukhuset samverkar
1 akuta eller halvakuta situationer. Den vetenskapli-
ga artikeln &r publicerad i International Emergency
Nurcing (november 2021).
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Jenny Hallgren, lektor vid Hogskolan i Skovde, som
forskat pa samverkansuppdragens betydelse for pa-
tienterna, berdttade kort om sin studie for besokarna
under Site Visit pa NU-sjukvarden och svarade pad
deltagarnas fragor efterdt.




Stod for
samverkan

Grunden 1 samverkan dr att ldra kdnna varandras
verksamheter och fa forstaelse for varandras upp-
drag och arbetsvardag. P4 sé sitt kan man ldra av
varandra och att dra nytta av den samlade kunskapen
och kompetensen som finns tillgdnglig.

Vid starten av Samverkande sjukvard lades stor
vikt vid lokala samverkanstriffar. Att de sjuksko-
terskor som tréffas hos patienten eller ber varandra
om uppdrag har forstaelse for varandra kan gora stor
skillnad for patienten. Det kan ocksa vara viktigt att
fa prata igenom samverkansuppdrag som varit. Det
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kan vara tungrott att halla liv 1 dessa lokala samver-
kanstréffar, hur viktiga de an ar.

For att underlétta har Samverkande sjukvard sam-
manstillt en sida pa webben med tips pa uppliagg
och material for lokala samverkanstréffar. Utover de
nitverk som regelbundet traffas under aret finns ock-
s mojlighet att ldra kénna varandra genom till ex-
empel spontana samverkanstriaffar och auskultation
1 samverkande verksambheter.

Stod till samverkansprojekt

En nyhet som infordes under 2022 ar att verksam-
heterna kan ansdka om stdd till samverkansprojekt
som ror minst tvd olika verksamheter. En enkel an-
sOkan skickas in till Samverkande sjukvéard som kan
vilja att bevilja stod upp till 10 000 kronor samt
stottning i form av kommunikationsinsater eller pro-
jektledning. Ett samver-
kansprojekt kan vara en

Stod for samverkan
Vill ni testa nagot nytt?

gemensam utbildning el-
ler foreldsning, teambuil-
dingsaktivitet, event el-
ler aktivitet. Under 2022
beviljades fem projekt
av Operativ Samverkans-
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fick vid vinsten av Gota- W
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Att trdffas for samtal och diskussioner dr virdefullt. Den 8§ november méttes Trestadskommunernas coacher.

Trestadstraff

Den attonde november tréffades trestadskommuner-
nas coacher for att prata samverkan, och for erfaren-
hetsutbyte. Under triffen diskuterades goda exempel
och hur fordjupad samverkan skulle kunna ske mel-
lan de tre kommunerna Vénersborg, Trollhéttan och
Uddevalla.

Samverkan enligt Samverkande sjukvards modell

bygger pa att en enskild individ fattar beslut om att
véanda sig till en kollega i en annan verksamhet for
att pa bésta sitt 10sa en situation for en patient. Att
lara kdnna varandra och varandras verksamheter &r
dérfor av stor vikt for att den har modellen ska fung-
era optimalt. Forutom triffen for Trestadskommuner
uppmuntras ovriga kommuner pé olika sétt att lara
kdnna varandras verksamheter pa lokal niva och ta
del av varandras arbetsvardag.



Arbetslust

Arbetslust dr en tidskrift med inriktning pa ménn-
iska, hélsa och arbetsliv som ges ut fyra gdnger om
aret av Hilsan & Arbetslivet, Arbetsmiljodelegatio-
nen. [ mars-numret fanns ett stort reportage om Sam-
verkande sjukvard. Reportaget borjar med fina ord
om Samverkande sjukvérd: "Samverkan dr ett rik-
tigt vackert ord ndr man ser till dess innebord. Och
mdnga dr det som vill vara just samverkare eftersom
det ldter som ndagot bra, nagot som ligger i tiden.
Men ... att fd ner samverkan pad golvet dr en utma-
ning. Det vet man i Fyrbodal och Lilla Edet. I tio ar
har arbetet pdgdtt for att samverkan ska ge patienter
vard pd rdtt niva under mantrat tillsammans gor vi
skillnad. Och de gor verkligen skillnad, brobyggare
och prisvinnare som de dr."
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Tidningen arbetslust finns att 14sa eletroniskt:
www.vgregion.se/ov/ism/publikationer/arbetslust/

Instruktionsfilm och 6vningsdocka

En gdng om aret anordnar Samverkande sjukvérd en
néatverkstraff for HLR-instruktorer frdn kommuner
som utfor IVPA-uppdrag. Samverkande sjukvérd
har en luftvdgsdocka for utléning, tex i samband
med scenariodvning IVPA. Till dockan finns dven

instruktionsblanketter samt en instruktionsvideo
som har tagits fram som stod. Forutom scenariodv-
ningar 1dggs fokus pd hur man fyller i akutjournalen
och rapportering enligt SBAR. Malet &r att delta-
garna ska bli trygga i att hélla scenariodvningar i
sina egna verksamheter, sa att alla sjukskdterskor far
mdjlighet till praktisk dvning.

Instruktionsfilm i att anvinda
luftviigsdockan vid ovning har
spelats in och finns pd medar-
betarsidan under utbildning.
Filmen anvinds dven vid tex
scenarioovningar.



Projekt och
uppdrag

Samverkande sjukvard dr en arena for utveckling
och forbiattring av samverkan och projekt och idé-
er kan testas och utvirderas. Idéer och uppslag kan
komma fran egna forum som till exempel coachnit-
verket med medarbetare fran de samverkande verk-
samheterna eller fran andra hall som till exempel
ledningsgruppen for Vardsamverkan Fyrbodal eller
NU-sjukvérdens ledning.

En arena for utveckling och
forbattring av samverkan.

Film for utbildning vid traumalarm

NU-sjukvardens traumagrupp har fatt ett regionalt
uppdrag att ta fram en pedagogisk film som visar hur
ett traumalarm gar till, fran det att ambulansen ar pa
vég in till akuten med patienten till det att patienten
lamnar traumarummet.

Filmen é&r tdnkt att anvéindas som forberedse infor
en fysiskt traumadvning for att de som kan kallas pa
traumalarm ska vara s vil forberedda som mojligt.

Samverkande sjukvérd har hjélpt till att producera
filmen under 2022.

Narmare hjalp vid kateterbesvar

Sjukvardens larmcentral, SvLc, har uppmarksam-
mat en grupp patienter som nu kan fa hjélp genom
samverkansuppdrag. Det giller patienter som har
svart att ta sig till vardinstans, inte dr inskrivna i

hemsjukvérd som far en tillfdllig kateter och dér det
under jourtid blir krangel med katetern, t ex lackage
eller stopp.

Manga av dessa patienter fangas sedan tidigare upp
genom 1177-uppdrag. Men SvLc uppmérksammade
att en del av dessa patienter ringer 112 och da far
de ofta en 1ag prioritet, far vidnta pa en sjuktransport
och sedan transporteras till akutmottagningen for att
fa problemet avhjélpt och dérefter vianta pa en sjuk-
transport hem igen. Genom att ge SvLc mgjlighet att
ge assistansuppdrag pa denna patinetgrupp pa sam-
ma sétt som 1177 besparas patienterna lidande och
aven sjukvardsresurser kan nyttjas pé ett effektivare
satt.

Mojligheten att ge assistansuppdrag pa dessa pa-
tienter har provats under 2022 och eftersom god
nytta for patienterna har kunnat pavisas kommer ar-
betsséttet att inga i ordinarie verksamhet samt utdkas
att gilla fler patienter, pd samma krititerer som for
assistansuppdrag fran 1177.

w
Fardplan

- Kirsgemendsam strategi
e pod och ndira vird

¥ Vistkom

Ovriga uppdrag

Samverkande sjukvard tillfragas om olika uppdrag
bade pé lokal och regional niva. Under 2022 pro-
ducerades en film pa uppdrag av Véardsamverkan i
Vistra Gotaland som illustrerar Fardplan - ldnsge-
mensam strategi for god och néra vard.
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Samverkande sjukvard har hjélpt till vid filmning och redigering av traumafilm som ska anvindas till utbildning.



SOS.larm

Under 2022 har den nya larmappen SOS.larm im-
plementerats i IVPA-kommunerna. Under bdrjan
av aret har Bengtsfors och Firgelanda tillsammans
med Ockerd varit piloter for appen. Under hdsten
gick dven Ovriga kommuner i Fyrbodal som utfor
IVPA-uppdrag 6ver till SOS.larm. Ddrmed anvénder
nu alla IVPA-kommuner den nya larmappen och Opti-
Res avvecklades alldeles innan arsskiftet.

Arbetsgrupper bestdende av enhetschefer och
coacher fran kommuner, verksamhetschef, avdel-
ningschef och oOverldkare fran ambulansen samt
projektledare frdn SOS-Alarm, enhetschef for diri-
genterna pa SOS-Alarm och kundtjinstmedarbetare
och projektledare frdn Samverkande sjukvérd har
arbetat med inférandet under aret. En gemensam ar-
betsgrupp kommer under det kommande éaret folja
utvecklingen, finga upp avvikelser och diskutera
forbattringsforslag. Infor uppstart har utbildnings-
tillfallen erbjudits och en sida pa Samverkande sjuk-
vards webb har tagits fram ddr information och ut-
bildningsmaterial finns samlat.

Manga foérdelar

Fordelarna med den nya larmappen ar framforallt
att den &r sdkrare da varje sjukskoterska som anvin-
der appen loggar in med mobilt bank-id. En annan
stor fordel ar att operatorerna pd SOS Alarm kan se
kommunsjukskoterskor som ar tillgédngliga for I'V-
PA-uppdrag i samma kartbild som 6vriga tillgéng-
liga resurser vilket ger battre dverblick och ddrmed
hogre traffsdkerhet for larmen.

Valkommen till:

SOS.larm

Logga in med BankID
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Den nya larmappen gor att sjukskoterskorna i
kommunen som dr tilldngliga for larm syns biittre
for larmoperatorerna.
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Forhoppningen &r att den nya larmappen kommer
leda till 6kad traffsdkerhet och att fler larm nér hem-
sjukvardens sjukskdterskor diar de har mdjlighet att
hinna fore ambulansen.

D4 den nya larmappen innebir en ny teknisk 16s-
ning for informationsdverforing har informations-
klassning, riskanalys och teknisk sdkerhetsgenom-
gang genomforts med hjélp av resurser bade fran
NU-sjukvérden och Vistra Gotalandsregionen. Ar-
betet med sédkerhetsklassning kommer att fortsétta
under 2023.

Nya larmappen ger fler uppdrag i
Fargelanda

Under 2020 och 2021 larmades hemsjukvéarden i
Férgelanda pa 33 IVPA-uppdrag per ar. Under 2022
dé de anvdnde SOS.larm hela aret larmades de pd 52
IVPA-uppdrag, en 6kning med 63 procent.

Lisa Wendel och Emelie Westman ar tva av sjuk-
skoterskorna i Féargelanda som fatt larm bade via
gamla appen OptiRes och nu med SOS.larm.

— Det é&r roligt att kidnna att man kan hjélpa till,
sager Lisa. Den nya appen har gjort det léttare for
operatdrerna pa SOS Alarm att se oss och pa sa sitt
uppmérksammas fler tillfdllen da vi kan komma fore
ambulansen.

— Vi har fatt mycket ny personal under éaret och
eftersom alla inte hunnit utbilda sig i behandlings-
riktlinjerna dnnu sd har vi nog periodvis haft ligre
tillganglighet 4n normalt, 4anda har vi tillfragats fler
ginger, sdger Emelie.

Stort geografiskt omrade

Framforallt fair man uppdrag under natten och pé
morgonen, de tider pa dygnet dd ambulansens be-
domningsbilsenhet som dr placerad i1 Fargelanda inte
ar iglng.

— Vi har ett stort geografiskt omrade att tiacka i var
kommun. Och vi inom hemsjukvérden é&r ju lokali-



serade pa fler stdllen och ofta ute hos vara hemsjuk-
vardspatienter. P4 sé sitt har vi storre tillgdnglighet
genom att vi dr mer utspridda, séger Lisa.

Béade Lisa och Emelie dr 6verens om att den nya
larmappen fungerar bra, dr tydlig och enkel att an-
vianda, 4&ven om Emelie menar att &ven OptiRes var
forhéllandevis anvandarvianlig.

— Det dr smidigt att man kan ha appen i jobbtelefo-
nen och slipper béra runt pa den extra [VPA-telefo-
nen, sdger Lisa.

Aven kollegorna har varit positiva till att vara pilot
for den nya larmappen.

— De har kommit med synpunkter och forslag till
forbéattringar 1 appen och vi har lyft det vidare till

< :
Lisa Wendel och Emelie Westman har anvint den nya larmappen under hela 2022.

— I borjan var det lite struligt att komma ihag att logga ut ndr man gick av sitt pass. En del skrev ocksa in sitt
privata telefonnummer ndr de loggade in, men vi har lirt oss och nu fungerar det mycket bdttre, sdger Emelie.

arbetsgruppen, sdger Lisa.

Att uppdragen Okat ses som positivt trots att det
innebér mer arbete for kommunens sjukskoterskor.

— Véra nyanstillda sjukskoterskor vill utbilda sig
snabbt sa att de ocksa kan bdrja dka pa uppdrag, si-
ger Emelie.

— Det kénns bra att kunna hjélpa till. Vi vill gérna
ha fler uppdrag, siger Lisa. Aven om uppdragen dkat
sa dr ju ett [IVPA-uppdrag en séllanhindelse och pul-
sen gér upp rejalt nar det tjuter i larmappen. Ju oftare
man aker pa uppdrag desto mer rutin far man vilket
g0Or att man blir lugnare och tryggare i situationen.

Utbildning i SAMSA

Efter arbetet med den digitala utbildningen SAM-
SA-korkort NU-sjukvarden efterfrigades en liknan-
de utbildning for kommun och primérvard. Under
2022 startades arbetet med att ta fram en liknande
utbildning pa uppdrag av Vardsamverkan Fyrbodal.
SAMSA-korkortet dr en webbaserad utbildning

som genom korta filmklipp, texter, bilder och inter-
aktiva dvningar ger en grundldggande forstaelse
bade for processen och andra vardgivares behov och
hur sjdlva IT-tjdnsten fungerar. Korkortet kommer
att lanseras under mars 2023.

Kapitsl ¥ - WaLgmmmen

Utbildningen i Ldrportalen bygger pd filmer, bilder,
kortare texter samt skdarminspelningar fran IT-tjéins-
ten SAMSA.
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Samverkande
sjukvards
forum

Arbetet 1 Samverkande sjukvérd drivs med hjélp av
en coachgrupp med medarbetare frén de olika sam-
verkande verksamheterna, en referensgrupp med
forsta linjens chefer i de samverkande verksamhe-
terna, en operativ samverkansgrupp med verksam-
hetsrepresentanter, en arbetsgrupp med medarbetare
1 Samverkande sjukvérd, en operativ styrgrupp dér
sjukhusdirektor for NU-sjukvarden ingér dit fragor
kan lyftas vid behov samt tillfélliga projekt- och ar-
betsgrupper som upprittas ndr det behdvs. Under
2022 har Samverkande sjukvérd haft bade fysiska
och digitala moten.

Coachgrupp

Den starka forankringen hos medarbetarna 1 de
samverkande verksamheterna sker i forsta hand via
coachgruppen dir utsedda medarbetare fran varje
verksamhet finns med. Coacherna hjélper till att dri-
va samverkansfragor pd hemmaplan bland kollegor-
na genom att inspirera och engagera kollegorna till

Akutlikare Daniel Vestberg berdttar pa ett coachméte om
hur personer som hamnar pd akuten pd grund av droger
eller alkohol omhdndertas.

Kommunpolis Tony Bengtsson foreldser om droger ur poli-
sens perspektiv.

samverkan samt fingar upp frdgor och funderingar
kring samverkansuppdragen. I coachgruppen far
coacherna fran de olika verksamheterna mdjlighet
att tréffas och utbyta erfarenheter, har finns mojlig-
het att diskutera praktiska frdgor, ta hand om farha-
gor och fanga upp forbéttringsforslag.

Coacherna triffas fyra ganger per ar. Under 2022
har vi varvat fysiska moten med digitala mdten.
Gruppen har bland annat fétt ta del av foreldsning om
droger, fran bade polis och akutlikare och A-E-be-
domning samt auskultation lungor.

Referensgrupp

Tva ginger om aret traffas forsta linjens chefer i de
verksamheter som ingér i Samverkande sjukvard 1
en referensgrupp. Chefer inom kommunal hélso- och
sjukvard, inom ambulanssjukvarden, 1177 Vard-
guiden pa telefon, SvLc Sjukvardens Larmcentral i
VGR, MAVA samt deltagare frin operativ samver-
kansgrupp sitter med i referensgruppen.

En av de fragor som diskuterats under aret &r lokala
samverkanstriffar, hur man kan hitta uppldgg for att
f4 uthdllighet i de lokala tréffarna. En annan fraga pa
samma dmne dr samverkansstodet, vilken typ av ak-
tiviteter som kan beviljas stod och hur vi kan anvén-
da stodet for att frimja lokal samverkan. Aven frigor
kring den nya akutjournalen West, SAMSA-kdrkort,



SBAR och hur vi kan arbeta for att forbattra over-
rapportering mellan verksamheterna har diskuterats.

Operativ samverkansgrupp

Samverkande sjukvards operativa samverkansgrupp
traffas en gdng i manaden och diskuterar fragor som
ror verksamheten. | operativ samverkansgrupp ingar
representanter for kommunal
hélso- och sjukvard, NU-sjuk-

turen inom norra hidlso- och sjukvardsndgmndens
geografiska ansvarsomrade utifran befolkningens
behov” dér bland annat Samverkande sjukvard och
samverkansuppdragen varit 1 fokus.

Norra hilso- och sjukvardsndmnden gav ndamndens
ordforande i uppdrag att initiera ett arbete i omstéll-
nings- och samordningsberedningen, med syfte att ta
fram en regiongemensam modell for I[VPA-uppdrag

samt ansvarig tjansteperson i

varden, 1177 Vardguiden pa
telefon och regionutvecklare
fran koncernkontoret.

Fragor som diskuterats under

Arbetsgrupperna jobbar med
aktuella fragestillningar.

uppdrag att ta fram forslag till
uppdaterade avtal och bestill-
ningar avseende Samverkande
sjukvard, som inte tdcks in i
andra avtal och bestéllningar.

aret har bland annat varit Norra
Hilso- och sjukvardsnimndens utredning “Oversyn
av utbudsstrukturen inom norra hélso- och sjuk-
vardsndmndens geografiska ansvarsomrade utifrdn
befolkningens behov”. Det var ocksa operativ sam-
verkansgrupp som fattade beslut om de ansdkningar
av samverkansstod som inkom under hosten.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen har avstdmningar varje vecka och
langre arbetsgruppsmoten varannan vecka. I arbets-
gruppen ingér projektledare, vardutvecklare, kom-
munikatdr och samordnare. Under aret har det varit
en del fordndringar i Samverkande sjukvards per-
sonalstyrka. Var vardutvecklare slutade i samband
med sommarsemestern och en ny vardutvecklare re-
kryterades och borjade sin tjanst under hosten.

Operativ styrgrupp

Till operativa styrgruppen lyfts fragor fran operativ
samverkansgrupp. Frigorna kan antingen behova
behandlas i NU-sjukvardens linjeorganisation eller
lyftas vidare till ledningsgruppen for Vardsamverkan
Fyrbodal. I den operativa styrgruppen ingar sjukhus-
direktor for NU-sjukvarden, omradeschef for omra-
de 1, verksamhetschef for ambulansverksamheten,
regionutvecklare Koncernkontoret, teknikchef, samt
projektledare.

Tillfalliga arbets- och projektgrupper

Tillfélliga arbetsgrupper eller projektgrupper kan
startas for utveckling eller 6versyn av en uppdrags-
form eller inférande av en ny uppdragsform eller ett
nytt arbetssétt. Under 2022 har tillfélliga arbetsgrup-
per varit igang bland annat for implementeringen av
den nya larmappen SOS.larm.

Riskanalysgrupp

Under aret har Norra Hélso- och sjukvérdsndmnden
genomfort en utredning “Oversyn av utbudsstruk-
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Utifrdn utredningen fattade
nimnden under hosten beslut om att sdga upp avta-
len om Samverkande sjukvard med kommunerna i
Fyrbodal fran och med 1 januari 2024.

Forslag till fordndrat uppdrag avseende bland an-
nat Samverkande sjukvérd har ldmnats till styrelsen
for NU-sjukvérden. Styrelsen for NU-sjukvérden
ansag inte forslaget tillrdckligt forankrat bland utfo-
rarna vilket kan leda till betydande risker i genom-
forandet. Fragorna har hinskjutits av ndmnden till
den nya operativa nimnden och arbetet infor 2024.

Med anledning av ndmndens beslut kallade Sam-
verkande sjukvard samverkande verksamheter till
en riskanalys 10 november. Kommunal hilso- och
sjukvard, 1177, SvLc, SOS Alarm, vardcentral, jour-
central, ambulansverksamhet och MAVA var med i
analysteamet.

Arbetsgrupperna kan vara bade fasta konstellationer savdl
som tillfdlligt ihopsatta grupper som arbetar med aktuella

fragor.



Utbildningsplanen i korthet

Samverkande sjukvédrds utbildningsplan
finns till {for att sikra réitt kompetens for att
utfora framforallt [IVPA-uppdragen.

Nyanstillda sjukskdterskor i hemsjukvar-
den som ska dka pa IVPA-uppdrag ska ha
fatt introduktion av samverkanscoachen,
utbildning i S-HLR och varit med pa ett ut-
bildningstillfille i Samverkande sjukvards
behandlingsriktlinjer.

* Utbildning 1 Samverkande sjukvards
behandlingslinjer.

+ Kvalitetstest i behandlingsriktlinjerna ge-
nom ett kunskapstest.

* S-HLR-instruktdrer. Samverkande sjuk-
vard erbjuder instruktorsutbildning sa att
alla kommuner som utfér IVPA-uppdrag
har egna instruktorer i S-HLR.

* AMLS-utbildning finns for sjukskoterskor
som utfor [IVPA-uppdrag.

* Scenariodvningar. Kommunernas HLR-
instruktorer far 6vning i att 1dgga upp och
halla i scenariodvningar.

Samverkanscoacher i de olika verksamhe-
terna introducerar nya medarbetare i sam-
verkansformerna. De ansvarar ocksa for att
visa hur blankett B ska fyllas i, hur SBAR
och Akutjournalen anvénds, var lathundar,
dokument och kontaktuppgifter finns.

Utbildningsmaterial finns pa:
www.samverkandesjukvard.se/medarbetarsidan
samt i VGRs utbildningsplattform Lar-
portalen.

Utbildning

For att samverkansuppdragen ska kunna utforas tryggt och
sakert laggs stor vikt vid utbildning. En ny kommun som
ska borja med samverkansuppdrag erbjuds en bred utbild-
ning. Nar verksamheter anstéller nya medarbetare hjélper
samverkanscoachen 1 den verksamheten till med informa-
tion och introduktion.

Behandlingsriktlinjer

Fyra ganger om aret erbjuds utbildning i behandlingsrikt-
linjer for sjukskoterskor som utfér IVPA-uppdrag. Varje
tillfélle 4r en halvdag och instruktdr lanas in fran ambulans-
sjukvarden. Béde nyanstéllda sjukskdterskor samt sjuksko-
terskor som vill ha mdjlighet till en refresh har mojlighet att
delta. Tre av de fyra utbildningstillfdllena 2022 har hallits
digitalt. Aven de digitala tillfillena har haft ett uppligg som
mojliggjort viktiga gruppdiskussioner och fragestunder.
Under 2022 deltog totalt ca 70 kommunsjukskoterskor pé
utbildning i behandlingsriktlinjer.

AMLS-utbildning

AMLS star for Advanced Medical Life Support och &r en
tvadagarsutbildning bestdende av interaktiva foreldsningar,
undervisnings- och undersokningsstationer. Kursens over-
gripande mal &r att lira ut ett systematiskt tillvigagéngssatt
1 handldggningen av den akutmedicinska patienten: Identi-
fiering av direkta livshot med for situationen adekvata &t-
gérder enligt ABCDE, trdna undersokning och intervjume-
todik for att inkludera/exkludera mojliga diagnoser utifrdn
symtombild samt formulera en arbetsdiagnos - “faltdiag-
nos”.

Samverkande sjukvard erbjuder varje ar en utbildnings-
plats var till de kommuner som utfér IVPA-uppdrag. Un-
der 2022 genomforde ytterligare 6 kommunsjukskdterskor
AMLS-utbildningen, nu har totalt ca 120 kommunsjuksko-
terskor fran hemsjukvard i vart omrdde genomfort utbild-
ningen.

Kvalitetstest och scenariodvningar

Arligt kvalitetstest i behandlingsriktlinjer utfors av alla
kommunernas sjukskoterskor en gang per ar och resultatet
lagger grunden for scenariodvningar pa IVPA-uppdrag.

Som tur dr intrdffar allvarliga incidenter dar sjukskoter-
skor 1 hemsjukvarden larmas ut pd [VPA-uppdrag, I Vintan
P& Ambulans, inte varje dag. Men nér det vil intréaffar be-
hover sjukskoterskorna vara vil forberedda och indvade pa
hur de ska agera.

For att sjukskoterskor 1 hemsjukvard som utfor IV-
PA-uppdrag ska fa trina pé ett s verklighetstroget sitt som
mojligt utbildar Samverkande sjukvard S-HLR-instrukto-
rerna i kommunerna till att leda scenariodvningar.
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Ambulanssjukskoterska Johan Andersson och ambulanséverlikare Joakim Séderberg hdller i kvalitetstesterna

och scenarioovningarna.

En scenariodvning &r ett forutbestdmt patientfall
dér en person eller docka agerar patient och sjuksko-
terskorna far trdna under ledning av en scenariole-
dare.

Natverkstriffen under hosten 2022 genomfordes
digitalt. Ambulansoverlidkare Joakim Soderberg och
ambulanssjukskoterska Johan Andersson hade ge-
nomgang for kommunernas S-HLR instruktdrer i
arets nya scenario som handlade om en patient med
brostsmérta.

Pa drets mote lades extra krut pd hur man kan fa
till 6vning kring luftvigsbehandling 1 den egna verk-
samheten.

Ambulanssjukskdterska Johan Andersson holl
dven en foreldsning i sdkerhet for HLR-instrukto-
rerna. HLR-instruktorerna tar med sig kunskap fran
Natverkstraffen tillbaka till sin egen verksamhet, dér
de kan anordna scenariodvning pa IVPA-uppdrag i
samband med &rliga HLR-6vning.

Scenarioovningarna dr till for att sjukskoterskor
som dker pd IVPA-uppdrag ska vara vil forberedda
och inévade pa hur de ska agera.
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Utrustning

Samverkande sjukvéard reviderar kontinuerligt den
medicinska utrustningen i viskorna som anvénds for
samverkansuppdrag utifrdn behandlingsriktlinjer,
behov och erfarenhet. Sammanstillning av innehall-
et 1 de olika véskorna finns pad webben
www.samverkandesjukvard.se.

Samverkande sjukvard tillhandahaller vid behov
utbildning via Teams om hur man bland annt bestél-
ler via Marknadsplatsen.

Tva ganger om aret ldmnar samverkanscoacherna
in utrustning for funktionskontroll.
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Ockero

Under 2022 utfordes totalt 74 samverkansuppdrag
pa Ockerd. Ambulansen utforde 4 uppdrag och hem-
sjukvéarden utférde 70 uppdrag.

Hemsjukvarden utforde 18 1177-uppdrag, 2 as-
sistansuppdrag frdn ambulans, 8 uppdrag fran hem-
tjénst/ trygghetslarm, och 42 IVPA-uppdrag. Hem-
sjukvarden har endast tackat nej till 2 uppdrag under
aret.

Ambulans har utfort 4 1177-uppdrag under 2022.

Vanliga 1177-uppdrag och assistansuppdrag har
géllt provtagning, kateterbesvir, sar, ldkemedels-
hantering, fallolycka, oro/angest, ryggbesvar m.fl.

Vanliga atgirder har varit bedomning, provtagning
katetervard, lakemedelshantering, samordning med
annan virdgivare samt att ge patient stod, informa-
tion och rad.

Nér det géller IVPA-uppdragen har vanliga upp-
drag géllt brostsmirta, andningsbesvér, bortfalls-
symtom, psykiatriska besvér, medvetsloshet, fall-
olycka, buksmérta, kramper m.fl. vanliga atgirder
har varit bedomning, provtagning, ldkemedelshan-
tering,sitta ndl, HLR samt att ge stdd, information
och rdd.



| y hetsbrev

Elektroniska nyhetsbrev skickades ut tre ganger
under 2022.

Kommunikation

Samverkande sjukvard har under 2022 skickat ut
tre nyhetsbrev via epost till prenumeranter. Breven
finns dven publicerade pa webben www.samverkan-
desjukvérd.se som ar fraimsta kommunikationskanal.
Facebook och Instagram anvénds framfor allt for att
skapa engagemang och delaktighet hos medarbetare
1 de olika verksamheterna, men ocksa for att sprida
kunskap om samverkanskonceptet.

Intresse for konceptet

Omstdllning och néra vard dr ytterst aktuella begrepp
inom den Svenska hélso- och sjukvarden just nu och
manga ir de som diskuterar, funderar och planerar

for hur hélso- och sjukvarden ska kunna stdlla om
och bli den nira vard som utredningar och forskning
foresprakar.

Under 2022 har Samverkande sjukvard medverkat
vid bdde Ostra och sddra hilso- och sjukvardsndmn-
dernas kommundialoger, det vill siga kommunerna
1 Skaraborg och 1 Sjuhédrad, och presenterat samver-
kansmodellen. En presentation har dven hallits for
ambulansverksamheten i1 region Dalarna. Att intres-
set fran Ovriga Vistra Gotalandsregionen okar &r
sarskilt roligt. Det finns ménga fordelar med att ha
en gemensam modell for samverkan i hela regionen,
inte minst hade det underlittat for regiondvergri-
pande verksamheter som 1177, SvLc (Sjukvardens
larmcentral) och SOS-Alarm.

Statistik webben

Totalt har www.samverkandesjukvard.se haft 12 938
besok mellan den 1 januari 2022 - 31 december 2023
(jadmfort med 12 312 besok aret innan). Antal sidvis-
ningar under perioden har varit 30 931 (jimfort med
28 784 sidvisningar aret innan). Antal nedladdning-
ar som har gjorts pad webbplatsen dr 5 203 stycken
(jadmfort med 2 844 nedladdningar dret innan).

Under 2022 har webbsidan
samverkandesjukvard.se haft
12 938 besok.




Ekonomi

Resultatuppfoljning av budget 2022 visar ett positivt
resultat. Utbildningstillfallen har genomforts med
gott resultat.

Under hosten har verksamheter kunnat soka medel
for att kunna genomfora gemensamma aktiviteter for
att stirka samarbetet i samverkande sjukvéard. Den
mdjligheteten ses som positiv frin alla parter.

Samverkande sjukvérd har fortsatt stottat samver-
kande sjukvérd i Ockerd kommun under 2022. Stétt-
ningen bestér i personella resurser frimst for hante-
ring av statistik, implementering av nya larmappen
SOS.larm samt for diskussion och radgivning kring
uppdragsformer 1 dvrigt.

Utrustning och forbrukningsmaterial som kommu-
nens sjukskoterskor anvinder vid uppdrag bekostas
av Samverkande sjukvérd. Aven abonnemangskost-
nader for larmtelefoner som anvidnds vid uppdrag
star Samverkande sjukvard for.

Ny alarmeringsmdjlighet ar
inford 1 alla kommuner.

Utrustning som behdver bytas ut eller lagas, till ex-
empel pulsoximetrar, larmtelefoner eller kldder star
Samverkande sjukvérd for.

Under éret har Samverkande sjukvard statt for de
vidareutbildningar som kommunskoterskorna be-
hover for att fullfélja sina uppdrag inom ramen for
Samverkande sjukvard. Fyra utbildningstillfdllen i
behandlingsriktlinjer har héllits med instruktor fran
ambulansverksamheten, cirka 70 sjukskoterskor fran
hemsjukvarden har deltagit vid dessa tillfallen. P&
grund av pandemin har utbildningstillfdllena hallits
digitalt sd inga kostnader for lokaler eller fortiring
har uppstatt men instruktor frain ambulanssjukvarden

.

Utrustning och utbildning dr tva grundpelare i
Samverkande sjukvard.

har lanats in.

AMLS-utbildningar, Advanced Medical Life Sup-
port, genomfordes under 2022 diar Samverkande
sjukvard stod for kostnaderna for sex kommunsjuk-
skoterskor. En ndtverkstraff for HLR-instruktorer i
kommunerna arrangerades under hosten dér de tré-
nade infor att halla HLR-6vningar samt scenariodv-
ningar pd IVPA {6r sina kollegor i hemsjukvarden.
Naétverkstriffen holls digitalt.

Ny alarmeringsmdjlighet ar inford i alla kommu-
ner diar SOS Alarm kan se alla kommunskéoterskor pa
sin karta tillsammans med ambulanserna. Kostnaden
for abonnemang bars av Samverkande sjukvard.

Systemet underlittar for operatdr pa SOS-alarm att
se tidsvinsterna vid ett IVPA-larm och skapar béttre
visibilitet for tillgédnglighet.

Utbildningsinsatser dr gjorda for kommunerna i
funktionalitet och handhavande.

Under hdsten 2022 togs det beslut i Norra hilso-
och sjukvardsndmnden att siga upp och se over avta-
len med samarbetskommunerna vilket skapar oro ute
1 organisationerna, hur utfallet kommer att bli efter
2023 kan ej ségas i skrivande stund.




Statistik 2022

Okat antal uppdrag under 2022

Aven om liget med Covid-19 klart forbittrats under
2022 har pandemin fortsatt inneburit péfrestningar
for alla vardverksamheter. Under senhdsten dkade
smittspridningen igen och det tillsammans med mar-
kant 6kning av bdde RS-virus, influensa och calici
satte verksamheterna pa nya prov. Trots det har anta-
let samverkansuppdrag under aret 6kat. Vi har fort-
satt att vinda oss till varandra for att hitta de bésta
l6sningarna for vara patienter. Under aret har en ny
larmapp, SOS.larm, for IVPA-uppdrag implemen-

terats, vilket gjort att antalet [IVPA-uppdrag kraftigt
oOkat sirskilt under érets sista manad da samtliga
IVPA-kommuner gatt dver till den nya appen.

Totalt 1336 uppdrag

Under 2022 har totalt 1336 samverkansuppdrag
utforts, hemsjukvard utforde 965 uppdrag och am-
bulans utforde 371 uppdrag (se tabell s 24 och 25).
Under éret har antal IVPA-uppdrag okat fran fore-
géende ar, framfor allt tack vare den nya larmappen
SOS.larm.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
IVPA-uppdrag 766 475 261 182 186 220 132 190
MAVA-direkt 161 210 210 354 343 128 137 110
1177-uppdrag 329 298 327 400 358 378 449 435
Assistansuppdrag frin:
- Vardcentralflourcentral 4 21 32 49 84 148 112 64
Hemsjukvind 31 24 (5153 92 125 79 92 102
- Herjinst/trygshetslarm 28 141 290 304 759 249 275
Ambulanssjukvird 16 21 24 46 =1+ /2 5 6/
MEVA- medicinsk dldrevirdsavdelning 0 0 4 14 11 1 1 3
- Mobila virdteamet i Uddevalla 27 32 ar 23 44
HNarsjukvardsteameti Fyrbodal 1 8 11 !
Sjukvardens larmcentral - - - - - 21
- Annat 3 15 23 21 18
TOTAL 1307 | 1077 | 1065 | 1457 | 1523 | 1363 | 1302 | 1336

Kriterier for IVPA-uppdrag har fordndrats fran ar till ar. Under 2015 togs under en period kravet pd tidsvinst bort, under 2017 fordndrades for-
utsdttningarna for larm igen i och med inférandet av larmappen OptiRes. Antal kommuner i Samverkande sjukvard har 6kat under daren vilket bor
tas i beaktande vid jdmforelse av antal uppdrag éver tid. Under ar 2022 byttes larmappen OptiRes ut till SOS.larm.

Andel avbdjda uppdrag 2022 jamfort med 2021
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Alla uppdrag kan inte tas. De upp-
drag som utfors dr viktiga uppdrag.
Men ibland har man som sjuksko-
terska inte mojlighet att ta sig an ett

uppdrag.

Totalt var det 58 uppdrag som inte
kunde tas under 2022 (en minskning
fran 70 uppdrag dar 2021). Hem-
sjukvard avbojde 51 uppdrag och
ambulans avbojde 7 uppdrag.
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Under 2022 har antal IVPA-uppdrag okat markant. Antal assistansuppdrag har 6kat nagot medan antal 1177-upp-
drag och MAVA-direkt uppdrag har minskat frdn foregdende dr.
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Invanare i Sverige

Regionfakta 2020

Totalt antal invénare 1 Sverige: 10 379 295

Andel invanare i Sverige over 65 ar: 20,1%

Totalt antal invanare 1 Vistra Gotaland som ar 6ver 65 ar: 19,6%
Totalt antal invanare i Fyrbodal som &r 6ver 65 ar: 26,6%

Kommuner i
Samverkande sjukvard

Regionfakta 2020

Tanum

Gick med: 2010

Antal invanare: 12 912

Andel invanare 6ver 65 ar: 28,9%

Stromstad

Gick med: 2010

Antal invénare: 13 244

Andel invanare 6ver 65 ar: 23%

Sotenis

Gick med: 2013

Antal invénare: 9 100

Andel invanare 6ver 65 ar: 34%

Munkedal

Gick med: 2013

Antal invéanare:10 582

Andel invanare dver 65 ar: 25,1%

Mellerud

Gick med: 2013

Antal invanare: 9 312

Andel invanare 6ver 65 ar: 27,8%

Amal

Gick med: 2013

Antal invénare: 12 441

Andel invanare dver 65 ar: 26,7%

Lilla Edet

Gick med: 2014

Antal invénare: 14 282

Andel invanare 6ver 65 ar: 20%
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Fargelanda
Gick med: 2016
Antal invanare: 6 658

Andel invanare gver 65 ar:

Orust
Gick med: 2017
Antal invanare:15 315

Andel invénare gver 65 ar:

Dals-Ed
Gick med: 2017
Antal invanare: 4 761

Andel invanare Over 65 ar:

Bengtsfors
Gick med: 2018
Antal invanare: 9 591

Andel invénare over 65 ar:

Uddevalla
Gick med: 2018
Antal invanare: 56 787

Andel invanare Over 65 ar:

Lysekil
Gick med: 2018
Antal invanare: 14 366

Andel invanare gver 65 ar:

Vinersborg
Gick med: 2020
Antal invanare: 39 624

Andel invéanare Over 65 ar:

Trollhittan
Gick med: 2021
Antal invanare: 59 249

Andel invénare gver 65 ar:

25,9%

30,2%

27,8%

29,6%

21,3%

30,5%

22,8%

19,1%



Sjukskoterskor i hemsjukvard har utfért 965 uppdrag

Uppdragsform Bengtsfors| DalEd |Firgelanda | Lila Edst | Lysekd | Mellerud [Munkedal| Orust | Sctenis [Strémstad| Tanum [Trollhsttan| L im3l | Total
ha77- uppdrag 10 5 ihl 17 10 14 2 24 14 22 11 42 52 25 24 302
IVPA-uppdrag 40 18 47 18 3 T i1 14 3 5 4 0 0 0 8 177
|\vPA-uppdrag (avbrutet) o 2 2 o 4 2 o 1 o 2 o 0 o o o i3
|Assistansuppdrag fran:
- Hemtjanst 15 23 19 34 7 28 32 19 11 12 1 29 0 13 2 257
- Trygghetslarm 1 0 1 5 ] s 0 o 0 0 o 2 0 [ 1 18
- MAVA 0 0 ] ] 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 o 3
- Ambulanssjukvard 2z 3 3 3 2z 4 3 15 1 4 4 8 2 11 2 67
- Mobila virdteamet i Uddevalla 0 o ¢ o 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 41
- Narsjukvardsteamet i Fyrbodal 0 0 1 0 2 0 e 1 0 0 0 0 1] 0 0 7
|- Vardcentral/Jsurcentral 3 4 g 8 1 3 2 0 2 & 1 0 3 2 3 44
- SjukvArdens larmeentral 0 1 4 3 2 0 4 2 0 1 0 2 0 1 1 21
Annat 4 0 0 o 0 0 0 1 1 2 o 5 2 0 ] 15
TOTAL 75 56 94 88 32 60 i 7 32 58 2 s | 1wo | s8 47 | 965
Avbijda uppdrag 6 4 4 2 2 2 3 3 5 0 1 14 4 1 0 51

1177-uppdrag

Vad handlar uppdragen om?

Nagra exempel pa vad 1177-uppdragen handlade om
under 2022 dr kateterbesvér, sar, andningsbesvir,

Atgirder under uppdragen handlar bland annat om
bedomning, katetervard, sarvard, provtagning, ldke-
medelshantering, samordning med annan véardgivare
samt ge patient stdd, information och rad.

illaméende/krdkningar, fallolycka, ortopediska be-
svir, huvudvark, buksmarta, diabetes mm.

Patienternas alder

5%

Th

E¥
%
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I statistikenkéten besvarar sjukskoterskorna som utfort uppdragen fragor
som hjélper oss att utvirdera uppdragen.

2022 har sjukskoterskorna bedomt att:
*  94% av 1177-uppdragen var pa rétt vardniva
*  88% av patienterna kunde vara kvar i sitt hem efter 1177-uppdraget

Informationen om uppdraget stimde, stimde bra, eller stimde mycket bra

1 97% av 1177-uppdragen. 1177-uppdragen forebyggde 136 besok pa akut-
mottagning och 114 besok pa vardcentral/jourcentral.

24

Patienternas kon

133 st 1177-uppdrag utforda av ambulans som ej har
registrerats i statistikenkét har exkluderats.



Sjukskodterskor i ambulans har utfort 371 uppdrag

k1177
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- Nirsjukvirdstesmet Fyrbodsl

Assistansuppdrag

Vad handlar uppdragen om? under uppdragen handlar bland annat om bedom-
ningar, katetervard, sarbehandling, EKG-tagning,

provtagning, PVK-sittning, likemedelshantering,
koppla bort dropp, samordning med annan vardgi-

Vanliga exempel pa assistansuppdrag dr kateterbe-
svir, ortopediska besvér, sar, EKG-tagning, and-
ningsbesvir, likemedelshantering, mm. Atgirder

vare mm.
as% Patienternas alder . Patienternas kon
AT
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I statistikenkdten besvarar sjukskoterskorna som utfort uppdragen fragor
som hjalper oss att utvérdera uppdragen.

2022 har sjukskdoterskorna bedomt att:
* 93 % av assistansuppdragen var pa ritt vardniva
* 86 % av patienterna kunde vara kvar i sitt hem efter assistansuppdraget

Informationen om uppdraget stimde, stimde bra, eller stimde mycket bra i
95% av assistansuppdragen. Assistansuppdragen forebyggde 208 besok pé
akutmottagning och 219 besok pa vardcentral/jourcentral.
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IVPA-uppdrag

Vad handlar uppdragen om?

Vanliga exempel pa IVPA-uppdrag dr patienter med
brostsmaérta, andningsbesvir, bortfallssymtom, hjért-
stopp och medvetsldshet. Atgirder under uppdragen

Patienternas alder

o

26%
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handlar bland annat om beddmningar, provtagning,
lakemedelshantering, sitta nal samt ge stdd, infor-
mation och rad.

Patienternas kon

Avbrutna uppdrag har exkluderats.

IVPA-uppdrag — exempel fran verkligheten

I en kommun négra dagar strax innan jul 2022, ljud-
er [VPA-telefonen. Kommunsjukskoterskorna tar
snabbt beslutet att mojligheten finns att ta sig an I'V-
PA-uppdraget. [IVPA viskorna lyfts ned och jackor-
na tas pd och sjukskdterskorna gar mot kommunens
tjénstebil.

Sjukskoterskan som sitter 1 passagerarsitet guidar
till ritt adress via telefonens GPS och informerar
samtidigt ocksa sin kollega vad larmet géller utifran
den information som SOS Alarm har skickat ut.

Larmet géller en man i 90-arsédldern med and-
ningsbesvir. Sjukskoterskorna forbereder sig pa vad
som behdver goras pa plats utifran den information

de har och borjar dela upp uppgifterna mellan sig.

I dorren mots sjukskdterskorna av hustrun till den
90-&rige mannan. Hon &r mycket orolig och nir
sjukskdterskorna ér inne i bostaden gar en av dem
fram till mannen for att ta anamnes och den andre
foljer hustrun fram till patienten.

Sjukskoterskorna tar parametrar och ger likeme-
del. Nér ambulansen kommer stannar kommun-
sjukskoterskorna kvar en stund med hustrun for att
ge stottning och hjélpa till att kontakta anhoriga.
De rapporterar i Blankett B att uppdraget varit till
mycket god nytta for patienten.




Till nytta for patienten

Statistikblankett B ger mycket information om Ar 2022 beddomde sjukskéterskorna att ca 95% av
utforda samverkansuppdrag. En viktig fraga som assistansuppdragen och 97% av 1177-uppdragen
stélls till sjukskoterskorna dr om uppdraget hade nyt- hade nytta, god nytta eller mycket god nytta for pa-
ta for patienten, i tabellerna hér redovisas hur sjuk- tienten. En mycket liten andel ansag att uppdragen
skoterskorna som utfort uppdragen beddomer nytta hade ingen eller liten nytta for patienten.
for patienterna.
Assistansuppdrag
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Samverkande
sjukvard

- Tillsammans gér vi skillnad -

Ambulans Hemsjukvard Mobila Hemtjanst
vardteam

Tillsammans gor vi skillnad!




