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Totalt 74 samverkansuppdrag 2020
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Utförda av ambulans
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74 samverkansuppdrag utfördes 
på Öckerö 2020, ambulansen 
utförde 10 uppdrag och 
hemsjukvården utförde 64 
uppdrag.

Det finns olika verksamheter som 
kan ge ett uppdrag, diagrammet 
visar vilka verksamheter som gav 
uppdragen 2020.

17



Andel avböjda uppdrag 2020

9%

0% 0%

IVPA-uppdrag Assistansuppdrag 1177-uppdrag

De uppdrag som utförs är viktiga 
uppdrag. Men ibland har man som 
sjuksköterska inte möjlighet att ta sig 
an ett uppdrag. 

Totalt var det bara 3st IVPA uppdrag 
som inte kunde tas under 2020.



Sjuksköterskor i hemsjukvård har utfört 64 uppdrag 

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec TOTAL

1177-uppdrag - - - - 2 - 3 - 1 - 1 - 7

Assistansuppdrag från hemtjänst - - - - - - - - - - - 1 1

Assistansuppdrag från ambulans - - - 1 - - - - - - - - 1

IVPA-uppdrag 5 1 2 3 4 5 2 2 1 2 - 1 28

Assistansuppdrag från vårdcentral/jourcentral 1 - 2 2 4 2 2 2 1 5 6 - 27

Totalt 6 1 4 6 10 7 7 4 3 7 7 2 64

Uppdrag som inte kunde tas 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3



Sjuksköterskor i ambulans har utfört 10 uppdrag

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec TOTAL

1177-uppdrag - - 1 2 2 1 - - - 2 - 2 10

Assistansuppdrag från hemsjukvård - - - - - - - - - - - - 0

Assistansuppdrag från vårdcentral/jourcentral - - - - - - - - - - - - 0

Totalt 0 0 1 2 2 1 0 0 0 2 0 2 10

Uppdrag som inte kunde tas
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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IVPA-uppdrag 2020
Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjälp?

Vanliga uppdrag:
Bröstsmärta 14 %
Bortfallssymtom 11 % 
Feber 11 %
Hjärtstopp 7 %
Andra exempel: kramper, buksmärta, andningsbesvär mm.

Åtgärder på plats:
Bedömning, provtagning/tester, läkemedelshantering, sätta 
nål, HLR, ge stöd mm.

ÅR

Svarsfrekvens: 92% 

Man:
46%

Kvinna: 
54%



Exempel IVPA-uppdrag

En sen eftermiddag får SOS Alarm in ett samtal 
om en kvinna i 70-års åldern med bröstsmärtor. 
Ett prio 1 larm skickas till närmsta ambulans och 
ett IVPA-larm skickas till hemsjukvården.

Kommunsjuksköterskan anländer först till 
platsen och påbörjar bedömning, sätter en nål 
och ger läkemedel mot kvinnas besvär. 
Ambulansen anländer och tar med kvinnan till 
Sahlgrenskas akutmottagning.

Kommunsjuksköterskan som utförde uppdraget 
bedömer att uppdraget hade Mycket god nytta 
både för patienten och för patientens anhöriga! 
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IVPA-uppdragens nytta för patienterna 
- skala från 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)
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Bedömd nytta för patientenVi frågar vad sjuksköterskor som 
utför uppdragen tycker. 

2020 bedömde sjuksköterskorna 
att ca 70 % av uppdragen hade 
Mycket god nytta för patienten!

Svarsfrekvens 82 %
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1177- och Assistansuppdrag 2020
Vad handlade uppdragen egentligen om? Och vilka patienter fick hjälp?

Svarsfrekvens: 78 % 

ÅR

Vanliga uppdrag:
Sår 37 %
Provtagning/tester 9 %
Urinvägsbesvär 6 %
Andra exempel: Feber, uppföljningsbesök, nedsatt AT mm. 

Åtgärder på plats:
Bedömning, sårvård, provtagning/tester, katetervård, 
samordning med annan vårdgivare mm.

Man:
34%

Kvinna: 
66%



Exempel 1177-uppdrag
En sen sommarkväll får en sjuksköterska på 1177 in ett
samtal om en man i 80-års åldern som har fått en sårskada. 
Sjuksköterskan på 1177 tar kontakt med hemsjukvården och
frågar om de har möjlighet att hjälpa mannen i hans hem?

Hemsjukvården kan hjälpa till! Kommunsjuksköterskan åker
hem till mannen för att bedöma och lägga om hans sår. 

Sjuksköterskan som utförde uppdraget bedömer att
uppdraget besparade mannen ett besök på akuten. 
Sjuksköterskan uppger även att uppdraget hade Mycket god 
nytta för både mannen och hans anhöriga!

Besparades besök till akuten!
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1177- och Assistansuppdragens nytta för patienterna 
- skala från 1 (ingen nytta) till 5 (mycket god nytta)
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1 - ingen nytta 2 - 3 - 4 - 5 -mycket god nytta

Bedömd nytta för patienten
Vi frågar vad sjuksköterskor som 
utför uppdragen tycker. 

2020 bedömde sjuksköterskorna 
att ca 88 % av uppdragen hade 
Mycket god nytta för patienten!

Svarsfrekvens 76 %



Sjuksköterskor som utförde
1177-uppdragen och

assistansuppdragen 2020 
bedömer att 100 % av 

uppdragen hade rätt vårdnivå!

Svarsfrekvens 78 %. 

ej



Tillsammans gör vi skillnad!
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